« Journée nationale du droit au logement
opposable »
Mercredi 1° mars 2017

Marie-Arlette Carlotti,
Présidente duHaut Comité pour le Logement des

Personnes Défavorisées

Mesdames et Messieurs les acteurs du droit au legeopposable :
Présidents de commission de médiation, Responsalgleservices

déconcentrés, Responsables associatifs, Chers amis.

C’est en qualité de Présidente du Haut Comité pmiluogement des
Personnes Défavorisées et du Comité de Suivi DALL@ fai le
privilege d’'ouvrir cette journée, a I'occasion dof"® anniversaire de

la loi Dalo !

10 ans ! Voila donc 10 ans que cette idée qui méerdans I'esprit
des acteurs du logement et des militants contpalereté, a pu voir

sa traduction dans une loi.



* L’idée méme du droit au logement opposable estrappau sein
du Haut Comité pour le Logement des Personnes Dés@es
en 2002 sous l'influence de I'un de ses membregsl| Bauchet,
conseiller d’Etat honoraire et président d’honné&TD quart
monde.

Je veux ici lui rendre hommage.

« Cest en Octobre 2003 que s’est constitué |la pated

associative pour le droit au logement opposablgn

rassemblement associatif qui a fédéré des mouvenpamiois
tres éloignés mais qui tous militaient pour l'inption dans la

loi du droit au logement opposable.

e Le 16 décembre 2006, en pleine campagne présitlentie
'association «les enfants de Don Quichotte » ailfest une
centaine de tentes sur le canal Saint-Martin. Ceit&on
spectaculaire et médiatique a projeté au devarha deene le
drame vécu par des dizaines de milliers de nos iloyens

contraints de vivre dans la rue.

Voila comment, la convergence d'une idédune mobilisation

citoyenne et associativet une prise de conscience de l'opinion

publiquea permis de convaincre le gouvernement de I'épause

faire voter la loi Dalo par le Parlement le 5 m2097.



La loi Dalo c’est une conquéte qui a entrainé umdomde évolution

des pratiques et des organisations des différem¢sis du logement,
au premier rang desquels les services de I'Etat.

Elle est devenue le thermometre du mal-logemerd datre pays et a

rendue visible une population qui ne I'était plus.

Oui, la loi Dalo a engendre des avanceées positives.

Chaque année, la mobilisation pour les ménagesitpites est en
progression.

Elle dépasse 18 000 attributions pour I'année 2015.

A ce jour, la loi Dalo a permis de faire accédendogement 122 000
ménages. 122 000 ménages qui n'auraient pas étés l@gans

I'existence du droit au logement opposable.

Mais la crise du logement s’aggrave dans notre pays

Tous les indicateurs le démontrent.

Le Dalo, qui est un révélateur de la situation, r®mue 55 000
ménages sont en attente d’'un logement depuisdna.8

Le Droit a 'Hébergement Opposable, partie intéggate la loi Dalo,
est en péril (comme I'a relevé le rapport de sgive le Haut Comité a
réalisé en 2015).

Le nombre de recours DAHO, (a peu prés 10 000 par est
extrémement faible au regard des dizaines de msille personnes en

errance, dans la rue, dans les squats ou dansltas/ltles.



C’est pour toutes ces raisons que la Ministre dugebneent

Emmanuelle Cosse a souhaité que I'on y regardéudeppes.

En mars 2016, elle m'a confié la réalisation d'umpport sur
I'effectivité du Dalo dans les 15 départementsdépartements ou le
Dalo peine a étre respecté et qui concentrentule gland nombre de
personnes restant a reloger.

Nous avons donc, avec les membres du Haut Comitésajsont
impliqués (et que je remercie) entrepris un touFnce.
Permettez-moi de remercier aussi les membres duit€ala Suivi
Dalo, ainsi que Madame Hélene Sainte Marie, quurassg un Suivi

pointilleux et veillent au respect de la Loi.

De ces déplacements, je retiendrai deux constats :

1)Le premier, c’est gul' est inconcevable que,

- d'un coté le nombre de SDF explose, les expulssons en
progression, les fichiers de demandeurs de logEmen
sociaux s’allongent,

- et que de l'autrele nombre de ménages reconnus au
titre du Dalo soit en baisse depuis 2 ans.

Iy a eu 32 473 ménages reconnus au titre du Bal@013,
28 047 en 2014 puis 25 593 en 2015.
Les taux de décisions favorables des Commissiométhiation

varient de 12% a presque 70% selon les départements



Il est impératif de rétablir I'égalité des citoyesisr I'ensemble
du territoire national.

Pour cela, il faut améliorer la formation des messbdes

commissions de médiatipgénéraliser les bonnes pratiqe¢se

pas transformer l'acces au droit au logement ogpesan_une

simple machine a trier les urgences

Les actions de formation de « I’Association Diait Logement
Opposable » vont dans ce sens.
Souhaitons ici, que I'Etat ne se désengage pastatal de

prendre en charge ces formations.

2)Deuxiemementoffre de logement prévue par la loi pour les
ménages prioritaires et urgents ne se trouve que
partiellement mobilisée.
Les causes sont claires :

* les contingents préfectorauxie sont pas totalement

identifiés et sollicités,

o les 25% d’attributions d’Action Logememnie sont pas

respectés dans tous les départements,

« certains (je dis bien certains) bailleurs sociaunt des

pratiques pour le moins sélectives

et bon nombre d’élus locaux s’averent tres peualtants

envers les ménages en difficultés.




Il ne s’agit pas de mettre en cause telle ou wdkégorie
d’acteurs du logement, mais de reconnaitre parmagué

groupe d’acteurs :

> (ue certains réalisent un boulot extraordindee

plus souvent dans 'ombre

> et que d'autres sont glacants de creéativité pour

développer des stratégies d’évitemeidur

permettant d’accueillir le moins possible de

populations en difficultés.

Et pourtant, je peux vous l'affirmer aujourd’huapfes avoir réalise le
tour de France du Dalo), si 'ensemble des moyeasus par la loi
étaient réellement mobilisés :

« contingent de I'Etat partout identifié et pleinerharobilisé,

» 25% des attributions d’Action Logement respectées,

e parc privé sollicité,

I'offre de logement disponible permettrait de danna toit a

'ensemble des ménages reconnus chaque année dans |

commissions de médiation.




Le Dalo est un outil efficace mais sa mise en ceuvomit étre

améliorée.

Pour cela, de tres nombreuses propositions issassrapports du

Comité de Suivi Daleet du_Haut Comitént été intégrées dans la loi

Egalité et Citoyennetét dans la récente circulaire du 23 décembre
2016.

Sans toutes les citer, je me concentrerai surllssimportantes a mes

yeux :

1) Les commissions de médiation vont voir leur compdsin

évoluer.

3 membres supplémentaires sont prévus par la 20mmémbres
d’associations de lutte contre I'exclusion et 1 rhemreprésentant
le Conseil National des Personnes Accueillies).

L’'objectif est de_mieux représenter l'usagetr ainsi de_mieux

assurer la défense de son dossier devant la commiss




2) Les collectivités se verront dans I'obligation d’aribuer 25%
de leurs logements a des publics prioritairesau premier rang

duquel les ménages reconnus au titre du Dalo.

Cette proposition, que le Comité de Sudviportée depuis plusieurs

anneées, vient élargir I'offre de logements disptour la mise en

ceuvre du Dalo.
Certes, de nombreuses communes atteignent déj&uike nsais la

pression est forte désormais sur les communes rmomgillantes

3) 25% des attributions a des ménages prioritaires degnt étre
réalisées en dehors des quartiers prioritaires delpolitique

de la ville.

Les bailleurs disposeront de la possibilité de dmide loyer de

certains logementafin de les mettre en adéquation avec les revenus

des ménages.

Depuis le lancement du déebat sur la mixité soclalélaut Comitén’a

cessé de dire que, pour les populations les puygldis I'urgence était

d’ouvrir les possibilités d'acces au logement ddas quartiers

attractifs plutdt que de limiter leur acces aux quartiets sensibles.



4) Dans la loi Dalo, le législateur a souhaité créerne procédure

de recours spécifique ;_le droit_a I’lhébergementaposable.

Il y a inscrit le principe déinconditionnalité de 'hébergement :

tout le monde doit disposer d’'un hébergement emdedssoin.

Or en France aujourd’hui, des centaines de demaudgmtes

d'appels a l'aide de personnes a la rue ne peufeadm |I'objet

d’'une proposition d’hébergement.

Sur I'ensemble du territoire, le taux de réponsesitives du 115
est inférieur & 60%.

La mise en ceuvre du droit a I'hnébergement opposasie
particulierement alarmante : 10 000 recours en Zd1Hoins de

1 000 personnes accueillies.

Ces chiffres révélent un constat dramatique : desinks de

milliers de personnes en errance ne font plus v&ar droit et ne

déposent méme plus de recours.

Les démarches administratives sont trop lourdes lbngues et

inadaptées.

6 semaines pour l'instruction d’'un dossier et aveaw 6 semaines
pour obtenir, et pas toujours avec certitude, umepgsition

d’hébergement, alors que la personne vit dansda ru



Pourtant, la création de places d’hébergementtaifabond en avant

ces derniéres années.

« Dés 2013, dans le cadre du Plan de Lutte ContRalavreté et

I'Inclusion Sociale 8000 places supplémentaires ont été prévues.

 Sur le quinquennat, 40 000 places d’hébergement éét
ouvertes, ce qui porte le parc pérenne a 120 086epg] un
niveau jamais atteint dans le pays.

- Mais les places disponibles sont principalement des

hébergements d’'urgencgeuand il faudrait_des hébergements

d’insertion;: CHRS, Pension de Famille ou Intermédiation

locative.

- Et puis il y a I'offre de logement insuffisanfmalgré les efforts),

le manque de places en CADM situation administrative de

nombreux ménages bloqués ainsi dans les centres

d’hébergement....autant de pistes que je soumets a votre

réflexion cette aprées-midi.

5) J’aborderai pour finir le sujet central de 'accompagnement
dans le logement.

Actuellement le « Fond National d’Accompagnementsvet Dans le

Logement »(FNAVDL) est financé par le versement des astrsinte

payées par I'Etauand celui-ci a été condamné parce qu'’il n'agias
en capacité de proposer un logement a un ménagemea@u titre du

Dalo.



« Cette situation peut étre qualifiece de « surpremnantar_le
requérantdont le droit au logement n’a pas été respecté, ne

bénéficie pas du versement de la somme liée arsqunde.

Alors gue vous étes reconnu « victime », les ag@&sine vous
sont pas versees !
Cela est absolument incompréhensible et suscit®mrsentiment
d’injustice de la part des ménages.
Le requérant devarit bénéficier du montant dessdas payé par
I'Etat.

Nous avons tenté a plusieurs reprises de faire epasstte
revendication dans la loi, nous n'y sommes pasgrarvMais nous

ne lachons rien !

 Plus grave encore, les fluctuations de [I'alimenotatidu

FNAVDL ont entrainé des baisses de financement des

opérateursles placant dans une situation au mieux d'inicetd,

et au pire de réduction de leur activité d’acconmeggeni

Or il me semble totalement contradictoire de fdimancer une

dépense pérennécad 'accompagnement des ménages), par une

recette volatile

Nous sommes persuadés aujourd’hui gue l'accompasmem

doit devenir I'un des piliers de la politique dedément.

Pour cela il faut un budget dédié et intégré dassdépenses de
I'Etat.



Voila autant de combats que nous devons continuesreer.

Cette journée va nous permettre d’établir des pigtair améliorer la
mise en ceuvre du Droit au Logement Opposable.

René Dutrey, secrétaire général du HCLPD étaldisyhthese de vos
propositions a la fin de nos travaux.

La lutte est longu@our obtenir I'effectivité d’un droit fondamental

La tentation est grand#e restreindre le nombre de personp@gsvant

y accéder et de 'adapter a I'offre disponible

Mais nous devons étre exigeants car le respe@ personne humaine

ne se négocie pas.

Chacun dans sa fonction a un role a jouer pourtagresles solutions

qui permettront d’atteindre notre objectif commun.

Les problémes rencontrés dans la mise en ceuvre dudd au
logement opposable peuvent paraitre nombreux, maigs sont
surmontables:
» Surmontable, si nous refusons de nous habitues &itgations
Inacceptables,
» Surmontable, si nous restons mobilisés pour fgmaiguer ce
droit fondamental.

Aussi je vous souhaite a toutes et tous une booumnge de

travail, pleine de créativité et de propositionsvelles.




