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Contexte 
 

La loi Dalo a é té  adopté é lé 5 mars 2007. Lé suivi dé la misé én œuvré dé la loi a é té  confié  par cétté 
mé mé loi au Comité  dé suivi dé la loi Dalo ét aujourd’hui au Haut Comité  pour lé Droit au logémént 
(HCDL).   

Cinq ans apré s lé voté dé la loi, lés chiffrés annuéls ont montré  un dé crochagé dés taux dé 
réconnaissancé prioritairé au titré du Dalo. Cértainés commissions dé mé diation (Coméd) commé 
céllé dés Bouchés-du-Rho né ont dé cidé  dé né plus colléctér lés donné és a  partir dé 2013. Dépuis, 
lé Comité  dé suivi puis lé Haut Comité  publié chaqué anné é lés é carts importants dans lés taux dé 
réconnaissancé sélon lés térritoirés signalant uné iné galité  dé traitémént éntré lés réqué rants én 
Francé.  

Afin d’harmonisér lés pratiqués, lé Ministé ré du logémént a é laboré  én associant lé Comité  dé suivi 
dés guidés ministé riéls sur lés bonnés pratiqués dés Commissions dé mé diation én 2009 ét én 
2017.  

Plusiéurs instructions ministé riéllés, én particuliér la circulairé du 26 octobré 2012 ét l’instruction 
du 13 dé cémbré 2017, ont é té  publié és pour rappélér notammént qué lés commissions dé 
mé diation né doivént pas préndré én compté dans la dé cision dé réconnaissancé au titré du Dalo 
l’offré dé logémént sur lé térritoiré. 

L’accès au droit ne doit pas être la variable d’ajustement de l’absence d’offre de logements. 

Malgré  céla, lés mauvaisés pratiqués n’ont jamais céssé  ét dés doctrinés localés contrairés au droit 
sé sont dé véloppé és dans dé nombréux térritoirés. 

Lé rapport dé mission ministé riéllé confié é a  Madamé Marié-Arlétté Carlotti sur l’éfféctivité  du 
Dalo a é tabli un é tat dés liéux approfondi du jéu d’actéurs ét dés dysfonctionnéménts én 2016.  

Lés diffé rénts rapports du Comité  dé suivi ét du Haut Comité  sur lé Dalo ont par la suité visibilisé  
lés mauvaisés pratiqués én placé dans dé nombréusés commissions. 

A partir dé 2021, lé Haut Comité  a souhaité  miéux compréndré cés dysfonctionnéménts én 
obsérvant sur placé lés pratiqués dé plusiéurs commissions dé mé diation. Cés missions ont donné  
liéu a  la publication dés rapports d’obsérvation du fonctionnémént dés commissions du Gard, du 
Nord ét dés Alpés-Maritimés. 

Malgré  cés actions, lés mauvaisés pratiqués pérdurént. Lé Haut Comité  a initié  ét proposé  én 2022 
au Ministé ré du logémént la réfonté du guidé ministé riél dés Commissions dé mé diation datant dé 
2017. Il a é galémént proposé  la réfonté dés formulairés dé récours Dalo (Cérfa Dalo) a  l’occasion 
dé l’adoption dé la loi du 21 fé vriér 2022 rélativé a  la diffé rénciation, la dé céntralisation, la 
dé concéntration (3DS) qui a introduit lé nouvéau crité ré dé réconnaissancé rélatif au logémént 
inadapté  au handicap. Cés propositions sont résté és sans suité. 
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Noté : Il s’agit dés dé cisions favorablés réndués au titré du Dalo Logémént. Lé taux ést é tabli én rapportant 

lé nombré dé dé cisions favorablés logémént a  l’énsémblé dés récours ayant fait l’objét d’uné dé cision. Lés 

réqualifications dé récours Dalo Logémént én Dalo Hé bérgémént prononcé és par la Coméd sont éxclués du 

calcul. 

Lé Haut Comité  constaté un nouvéau dé crochagé du taux national dé réconnaissancé au titré du 

Dalo dépuis la crisé sanitairé. 

C’ést dans cé contéxté qué lé Haut Comité  publié plusiéurs documénts récénsant lés mauvaisés 

pratiqués rélévé és én 2025 dans dé nombréusés commissions dé mé diation én Francé.  

Cé prémiér documént porté principalémént sur lés problé més constaté s én matié ré d’appré ciation 

dés crité rés d’é ligibilité  au Dalo. Un sécond documént ést consacré  plus particulié rémént aux 

dysfonctionnéménts dés commissions dé mé diation. 
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Avant-propos 
 

Lé Haut Comité  ést ré gulié rémént alérté  sur dés pratiqués dé Coméd qui réstréignént lé droit dés 

réqué rants. Il lés constaté é galémént lors dé sés visités dé térrain. Cértainés dé cés dé cisions 

réstrictivés, quélquéfois formalisé és par dés doctrinés localés, ont téndancé a  sé ré pandré sur lé 

térritoiré, én dé pit dé jurisprudéncés prononcé és. 

Il pérçoit lé dé sarroi dé cértains mémbrés dé Coméd qui sé rétrouvént dé munis pour fairé valoir 

l’application dé la loi du fait d’un manqué dé formation én droit ou dé l’organisation du travail dés 

Coméd qui né pérmét pas lé ré él éxamén dés situations individuéllés. 

Lé Haut comité  né mé connaî t pas lés difficulté s réncontré és aujourd'hui dans cértains 

dé partéménts pour rélogér l'énsémblé dés pérsonnés qui sont dans lés crité rés dé la loi, mais il 

rappéllé qué cés difficulté s n'ont pas a  é tré prisés én compté dans la dé cision. Lé pouvoir 

d'appré ciation dé la Coméd né péut én aucun cas lui pérméttré d'ajoutér dés conditions a  céllés 

qui ont é té  posé és par lé lé gislatéur. 

Les trois raisons pour lesquelles la Comed doit se prononcer sans tenir compte de 

l'insuffisance d'offre de logement ou d'hébergement : 

 

1. Parce que c'est le texte de la loi 

La loi Dalo a réndu lé droit au logémént opposablé a  l'É tat, éllé n'a pas réndu lé manqué dé 

logéménts opposablé au démandéur. Séul lé dé lai anormalémént long fixé  par lé pré fét péut ténir 

compté dé l'é tat dé l'offré. 

2. Parce que c'est le sens de la loi 

La pé nurié dé logéménts abordablés né dé coulé, ni d'uné catastrophé naturéllé, ni du contéxté 

intérnational, mais dé l'inadé quation dés politiqués méné és nationalémént ét localémént. Lés 

récours Dalo sont un ré vé latéur qui doit conduiré lés pouvoirs publics a  préndré lés dé cisions 

né céssairés pour adaptér l'offré aux bésoins. Ajustér lé nombré dé prioritairés a  l'offré disponiblé, 

c'ést cachér la ré alité  dés bésoins, c'ést accéptér qu'il continué a  y avoir dés sans-abris ét dés mal-

logé s. 

3. Parce qu'il en va du respect de la dignité de la personne 

Un réjét contrairé a  la loi réviént a  rénvoyér a  la pérsonné la résponsabilité  d'uné situation dont 

éllé ést én ré alité  la victimé : c'ést ajoutér la culpabilisation au mal-logémént. 

Cé documént visé a  : 

▪ Méttré én é vidéncé lés sujéts qui nous sont lé plus souvént signalé s commé traité s én 

déhors du cadré lé gal concérnant lés crité rés d’é ligibilité  au Dalo, 
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▪ Donnér dés ré fé réncés ét un arguméntairé én droit qui dévrait s'appliquér, 

▪ Listér dés éxémplés dé dé cisions qui s'éxoné rént du cadré dé la loi ét dé sa jurisprudéncé 
ét sé rétrouvént ainsi éntaché és d'illé galité , 

▪ Méttré én valéur dés éxémplés dé pratiqués rélévant dé l’appré ciation dé cértainés Coméd 
tout én s’appuyant sur lé cadré dé la loi. 
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(I) 

L'examen de la situation du requérant au 
regard des critères posés par la loi et la 

réglementation 
 

1.1 Conditions communes au recours Dalo logement et Dalo 
hébergement 

 

1.1.1 La capacité à se loger par ses propres moyens/ressources 
 

Le cadre juridique 

• Textes et jurisprudences 

 

art.L.300-1 du CCH : « Lé droit a  un logémént dé cént ét indé péndant {…} ést garanti par l’État a  

touté pérsonné qui, {…}, n’ést pas én mésuré d’y accé dér par sés proprés moyéns ou dé s’y 

mainténir. »  

 

L’articlé L.300-1 du CCH ré sérvé lé récours Dalo aux pérsonnés qui né sont pas én capacité  

d’accé dér ou sé mainténir dans un logémént par léurs proprés moyéns. 

 

➔ La loi n’éxigé pas dé réssourcés minimalés pour é tré réconnu au titré du Dalo ou pour 

accé dér au logémént social. 

 

➔ La loi ét la ré gléméntation (articlés L.441-2-3 ét R.441-14-1 du CCH) éxigént qué lés 

pérsonnés rémplissént lés conditions d’accé s au logémént social rélativés aux plafonds dé 

réssourcés (plafonds PLS). Én cé séns : TA Paris 06/09/2022, n° 21209204. 

 

 

Les mauvaises pratiques identifiées 

Dans lé cadré du Dalo logémént, sont abusivés ét péuvént é tré contésté és én droit lés pratiqués 

qui consistént a  : 
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1. éxigér dés réssourcés maximalés ét réjétér lé récours pour uné réconnaissancé au titré 

du Dalo Logémént lorsqué lés réssourcés sont trop é lévé és bién qué infé riéurés aux 

plafonds HLM (éx. 2000 € par mois pour uné pérsonné séulé a  Paris)  ;  

2. éxigér dés réssourcés minimalés pour uné réconnaissancé Dalo Logémént (éxémplé : 

500€/mois). Én cas dé réssourcés particulié rémént faiblés, pour lésquéllés lé systé mé 

d'aidé au logémént né pérmét pas d'énvisagér lé ré glémént d'un loyér, uné 

ré oriéntation én Daho péut é tré proposé é par lés mémbrés dé la Coméd ;                                                                                                                                                   

3. réjétér lé récours dés pérsonnés réqué rantés qui sont labéllisé és au titré d’un accord 

local typé, accord colléctif dé partéméntal (Accompagnér ét rélogér lés publics 

prioritairés - ARPP a  Paris), au motif qué cés mé nagés séraiént dé ja  prioritairés ; 

Le fait que le requérant soit inscrit dans un dispositif du type accord collectif, ou dans le 

répertoire Syplo, ne démontre pas sa capacité à se reloger par ses propres moyens ; c'est 

même le contraire, puisque ce sont des dispositifs qui supposent une intervention 

publique. 

4. méttré én concurréncé lé Dalo avéc d'autrés filié rés dé priorisation. Par éxémplé, dans 

cértains dé partéménts, la priorisation au plan dé partéméntal d'action pour lé 

logémént ét l'hé bérgémént dés pérsonnés dé favorisé és (PDALHPD) ést parfois 

suspéndué lé témps du traitémént du récours Dalo. Dans d’autrés dé partéménts, la 

Coméd réjétté systé matiquémént lés récours dés pérsonnés réconnués ré fugié és ét/ou 

bé né ficiairés dé la protéction intérnationalé, qui bé né ficiént du programmé 

d'accompagnémént AGIR.  

5. réjétér lés récours én indiquant qu’uné procé duré dé rélogémént ést én cours 

notammént lés sortiés d’hé bérgémént pour lés pérsonnés hé bérgé és dans uné 

structuré d’hé bérgémént dé façon continué dépuis plus dé six mois ; 

 

1.1.2 La notion de « démarches préalables » 
 

Le cadre juridique 

• Textes et jurisprudences 

➔ L'éxigéncé dé dé marchés pré alablés n'ést pas méntionné é par la loi. 

 

Que dit la réglementation ? 

L'art. R.441-14-1 du CCH disposé : « la commission sé prononcé « én ténant compté dés 

dé marchés pré cé démmént éfféctué és dans lé dé partémént ou, én Ilé-dé-Francé, dans la ré gion 

». 
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Pour lé Conséil d'État, tout démandéur dé bonné foi, rémplissant lés conditions d'accé s au 

logémént social ét qui ést dans l'uné dés situations pérméttant dé fairé un récours sans 

condition dé dé lai doit, én principé, é tré réconnu prioritairé ét a  rélogér én urgéncé. Si, par 

contré, lé récours ést pré sénté  au séul motif du dé lai anormalémént long, la commission 

appré ciéra l'urgéncé én fonction dé l'adaptation ou non dé son logémént actuél a  sés bésoins. 

 

 « Considérant qu'il résulte de ces dispositions que, pour être désigné comme prioritaire et 

devant se voir attribuer d'urgence un logement social, le demandeur doit être de bonne foi, 

satisfaire aux conditions réglementaires d'accès au logement social et justifier qu'il se 

trouve dans une des situations prévues au II de l'article L. 441-2-3 du code de la 

construction et de l'habitation et qu'il satisfait à un des critères définis à l'article R. 441-

14-1 de ce code ; que, dès lors que l'intéressé remplit ces conditions, la commission de 

médiation doit, en principe, reconnaître le caractère prioritaire et urgent de sa demande ; 

que, toutefois, dans le cas particulier d'une personne se prévalant uniquement du fait 

qu'elle a présenté une demande de logement social et n'a pas reçu de proposition adaptée 

dans le délai fixé en application de l'article L. 441-1-4 du code de la construction et de 

l'habitation, la commission peut légalement tenir compte de la circonstance que l'intéressé 

dispose déjà d'un logement, à condition que, eu égard à ses caractéristiques, au montant 

de son loyer et à sa localisation, il puisse être regardé comme adapté à ses besoins »  

Conseil d'État décision n°399710 du 13 octobre 2017  

 

• En pratique :  

 

Que doit-on entendre par « préalable » ? 

Lé caracté ré pré alablé né péut é tré traduit én éxigéncé dé dé lai, én déhors du crité ré dé récours 

én raison d'un dé lai anormalémént long. 

 

Il ést possiblé dé réjétér pour concomitancé (éx : récours Dalo dé posé  lé mé mé jour qué la 

démandé dé logémént social). Cépéndant, la Coméd doit préndré én compté lés situations ou  lé 

réqué rant n'a pas pu ou n'a pas su anticipér sa situation (éx : uné pérsonné démandéusé dé 

rélogémént suité a  dés violéncés conjugalés ; uné pérsonné dont l'éxpulsion viént d'é tré 

prononcé é...). 

 

L’éxigéncé dé dé marchés pré alablés né péut é tré intérpré té é commé subordonnant l’accé s au 

bé né ficé du Dalo au constat dé l’é chéc pré alablé d’uné réchérché dé logémént dans lés 

conditions du droit commun. 

 

Quelles peuvent être ces démarches préalables ? 

Pour lé récours Dalo, la dé marché pré alablé dé droit commun ést lé dé po t d'uné démandé dé 

logémént social (DLS) ; il ést cépéndant a  notér qué, hors récours pour dé lai anormalémént long, 

la loi né fait pas obligation au réqué rant Dalo Logémént d'avoir dé posé  uné DLS ; dans lé cas ou  

il né l'a pas fait, il conviént : dé lui démandér dé justifiér d'uné autré dé marché pré alablé (éx : 
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signalémént aux autorité s dans lé cas d'un logémént pré sumé  insalubré) ; dé l'invitér a  dé posér 

au plus vité sa DLS, fauté dé quoi la dé cision dé la Coméd né pourrait pas é tré misé én œuvré ;  

 

Pour lé récours Dalo én vué d'obténir un hé bérgémént, l’appél au 115 résté  sans suité constitué 

uné dé marché pré alablé suffisanté. Lé SIAO doit pouvoir confirmér l’énrégistrémént dé l’appél, 

mais son é véntuéllé incapacité  a  énrégistrér lés appéls né péut é tré opposé é au réqué rant. 

 

Uné démandé formulé é aupré s d'un organismé proposant dés logéménts dé transition péut 

constituér uné dé marché pré alablé. 

 

Les mauvaises pratiques identifiées 

Dans lé cadré du Dalo logémént, sont abusivés ét péuvént é tré contésté és én droit lés pratiqués 

qui consistént a  :        

          

1. imposér un dé lai éntré la démandé dé logémént social ét lé récours Dalo ; 

2. réjétér systé matiquémént lés pérsonnés réqué rantés n’ayant pas dé démandé dé 

logémént social, ou dont la démandé dé logémént social n’ést pas a  jour ; 

3. éxigér uné labéllisation au titré dé l’accord pour lé rélogémént dés publics prioritairés 

(ARPP)  ou Accord colléctif dé partéméntal (ACD), ou autrés dispositifs. Par éxémplé, 

cértainés Coméd font dé l’abséncé d’inscription au Syplo un motif dé réfus pour 

abséncé dé dé marchés pré alablés ; ou réjétér lé récours dés pérsonnés réqué rantés qui 

sont labéllisé és au titré dé l’ARPP ou autrés dispositifs, car cés mé nagés séraiént dé ja  

prioritairés ; 

4. méttré én concurréncé lé Dalo avéc d'autrés filié rés dé priorisation. Par éxémplé, dans 

cértains dé partéménts, la priorisation au titré du plan dé partéméntal d'action pour lé 

logémént ét l'hé bérgémént dés pérsonnés dé favorisé és (PDALHPD) ést parfois 

suspéndué lé témps du traitémént du récours Dalo. Dans d’autrés dé partéménts, la 

Coméd réjétté systé matiquémént lés récours dés pérsonnés réconnués ré fugié és ét/ou 

bé né ficiairés dé la protéction intérnationalé, qui bé né ficiént du programmé 

d'accompagnémént AGIR ; 

5. réjétér lés récours én indiquant qu’uné procé duré dé rélogémént ést én cours 

notammént lés sortiés d’hé bérgémént, notammént pour lés pérsonnés hé bérgé és dans 

uné structuré d’hé bérgémént dé façon continué dépuis plus dé six mois ; 

6. réjétér lés récours dés mé nagés accompagné s par lés sérvicés sociaux, du fait dé 

l’accompagnémént ;  

7. conditionnér lé Dalo a  l’é largissémént dés souhaits dé localisation dé la pérsonné 

réqué ranté ; 
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8. réjétér systé matiquémént lés réqué rants n’ayant pas démandé  dé communés situé és 

dans lé dé partémént ou  ils ont saisi la Coméd (én Ilé-dé-Francé, la démandé dé 

logémént social ést ré gionalé) ; 

9. réjétér systé matiquémént lés pérsonnés ayant réfusé  uné proposition logémént avant 

lé récours ; 

10. éxigér la saisiné pré alablé dé la Commission dé partéméntalé dé conciliation én cas dé 

logémént indé cént. 

 

1.1.3 La notion de « bonne foi » 
 

Le cadre juridique 

• Textes et jurisprudences 

art.L.441-2-3 II du CCH : « Éllé péut é tré saisié sans condition dé dé lai lorsqué lé démandéur, dé 

bonné foi » 

 

art. 2274 du Codé civil : « La bonné foi ést toujours pré sumé é, ét c'ést a  célui qui allé gué la 

mauvaisé foi a  la prouvér. » 

 

Que dit la réglementation ? 

art. R.441-14-1 du CCH : « Péuvént é tré dé signé és par la commission commé prioritairés ét 

dévant é tré logé és d'urgéncé én application du II dé l'articlé L. 441-2-3 lés pérsonnés dé bonné 

foi... » 

 

Pour lé Conséil d'É tat, diffé réntés dé cisions, notammént la dé cision N°417190 du 13 mai 2019, 

soulignént qué la bonné foi doit é tré intérpré té é dé manié ré largé ét né doit pas é tré utilisé é 

pour éxcluré arbitrairémént cértains démandéurs én raison dé léur situation financié ré. 

 

• En pratique : 

 

➔ La bonné foi du réqué rant ést toujours pré sumé é. La Coméd né péut la méttré én causé qu'én 

apportant dés é lé ménts dé préuvé. 

➔ La commission doit s’attachér a  la situation actuéllé dés réqué rants, un acté passé  

suscéptiblé dé rélévér dé la mauvaisé foi né suffit pas pour é cartér lé récours. 

➔ Pour caracté risér la mauvaisé foi d’un démandéur Dalo par ré fé réncé a  la jurisprudéncé 

rélativé au suréndéttémént, il faut qu’éllé apparaissé dé manié ré manifésté ét qu’éllé 

comporté l’idé é dé volonté  dé dissimulation, dé trompérié ou dé nuisancé. 

➔ Éxémplés ou  la mauvaisé foi a é té  réconnué : troublés dé voisinagé, ménacés ét violéncés 

volontairés a  l'éncontré du bailléur. 
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Les mauvaises pratiques identifiées 

Dans lé cadré du Dalo logémént, sont abusivés ét péuvént é tré contésté és én droit lés 

pratiqués qui consistént a  : 

1. réméttré én causé la bonné foi dé la pérsonné réqué ranté én sé fondant sur dés pré jugé s ét 

dés considé rations é trangé rés au Dalo, au principé d’é galité , ét dé lutté contré lés 

discriminations ; 

2. considé rér commé impliquant l’abséncé dé bonné foi : éxisténcé d'uné détté, abséncé dé 

misé én œuvré ou non-réspéct dés dispositifs dé traitémént d’uné détté locativé, érréurs 

dé dé claration, éxpulsions ré pé té és, troublés dé jouissancé lié s a  dés problé més 

psychologiqués ; 

3. démandér dés justifications au sujét du parcours ré sidéntiél dé l’inté réssé .é. 

 

1.1.4 La nature du parc occupé par le requérant 
 

Le cadre juridique 

• Textes et jurisprudences 

 

➔ La loi né fait aucuné réstriction concérnant la naturé du parc dé logémént occupé  par lés 

réqué rants Dalo. Éllé cré é simplémént un crité ré spé cifiqué d'urgéncé pour lés mé nagés én 

structuré d'hé bérgémént dépuis plus dé 6 mois ou én logémént dé transition dépuis plus dé 

18 mois. 

 

art.L.300-1 du CCH : « Lé droit a  un logémént dé cént ét indé péndant, méntionné  a  l'articlé 1ér 

dé la loi n° 90-449 du 31 mai 1990 visant a  la misé én œuvré du droit au logémént, ést garanti 

par l'État a  touté pérsonné qui, ré sidant sur lé térritoiré français dé façon ré gulié ré ét dans dés 

conditions dé pérmanéncé dé finiés par dé crét én Conséil d'État, n'ést pas én mésuré d'y accé dér 

par sés proprés moyéns ou dé s'y mainténir.  

 

Cé droit s'éxércé par un récours amiablé puis, lé cas é ché ant, par un récours conténtiéux dans 

lés conditions ét sélon lés modalité s fixé és par lé pré sént articlé ét lés articlés L. 441-2-3 ét L. 

441-2-3-1. » 

 

Ainsi lés proprié tairés ou lés locatairés du parc HLM qui rémplissént lés conditions é noncé és 

par la loi ét dont la situation corréspond a  l'un dé sés crité rés, doivént é tré réconnus prioritairés. 
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Les mauvaises pratiques identifiées 

 

Dans lé cadré du Dalo logémént, sont abusivés ét péuvént é tré contésté és én droit lés pratiqués 

qui consistént a  : 

1. réjétér un récours au motif qué lé réqué rant ést logé  dans lé parc social ; 

2. réjétér un récours au motif qué lé réqué rant ést proprié tairé (sauf si la Coméd ést én 

mésuré d'é tablir qué cétté situation lé mét én capacité  dé sé rélogér par sés proprés 

moyéns). 
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1.2. Les critères du Dalo Logement 
 

C1. Le critère « dépourvu-e de logement » et C2. « être hébergé-e chez 
un tiers » 
 

Le cadre juridique 

• Textes et jurisprudences 

art. L.441-2-3 II du CCH : « Éllé (La Coméd) péut é tré saisié sans condition dé dé lai lorsqué lé 

démandéur, dé bonné foi, ést dé pourvu dé logémént » 

 

art. R.441-14-1 du CCH : « é tré dé pourvués dé logémént. Lé cas é ché ant, la commission appré cié 

la situation du démandéur logé  ou hé bérgé  par sés ascéndants én ténant notammént compté dé 

son dégré  d'autonomié, dé son a gé, dé sa situation familialé ét dés conditions dé fait dé la 

cohabitation porté és a  sa connaissancé. » 

 

• En pratique : 

 

➔ La notion dé dé pourvu dé logémént inclut la pérsonné sans abri, a  l'ho tél, én squat, dans dés 

hé bérgéménts pré cairés, dormant dans sa voituré, sortant d'institution sans logémént (Aidé 

socialé a  l'énfancé notammént), la pérsonné qui, suité a  un jugémént dé divorcé, a 

l'obligation dé quittér lé logémént familial.  

➔ Lés pérsonnés hé bérgé és chéz un tiérs autrés qué léurs parénts ou grands-parénts sont 

é galémént dé pourvués dé logémént au séns dé la loi Dalo car éllés né disposént pas d'un 

logémént indé péndant ét péuvént é tré misés a  la rué a  tout momént. 

➔ La réstriction du R.441-14-1 visé a  distinguér la dé cohabitation ordinairé dés jéunés qui, 

sauf dé lai anormalémént long, né rélé vé pas du Dalo, dés situations d'urgéncé ; éxémplés dé 

situations d'urgéncé : énfant qui, apré s un parcours autonomé, réviént chéz sés parénts 

suité a  uné rupturé ou uné éxpulsion, cohabitation parénts/énfant conflictuéllé, énfant 

vivant én couplé ét/ou avéc sés proprés énfants. 

➔ Uné pérsonné vivant én caravané doit é tré considé ré é commé dé pourvué dé logémént dé s 

lors qué cét habitat né corréspond pas a  son choix ou qué, apparténant a  la communauté  

dés géns du voyagé, éllé souhaité sé sé déntarisér. Lé cas é ché ant, la Coméd pourra 

pré conisér un habitat adapté  a  son modé dé vié. 
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Les mauvaises pratiques identifiées 

Sur lés crité rés « é tré dé pourvu-é dé logémént » ét « é tré hé bérgé -é chéz un tiérs », sont 

abusivés ét péuvént é tré contésté és én droit lés pratiqués qui consistént a  : 

1. réfusér lés mé nagés ré sidant a  l'ho tél car céux-ci né séraiént pas ré éllémént dé pourvus dé 

logémént ; 

2. réfusér lés mé nagés sortant d’hé bérgémént én raison d’uné supposé é « incapacité  a  

habitér » un logémént autonomé ; ainsi qué lés mé nagés éndétté s ou avéc un passif 

d’éndéttémént ;  

3. réjétér lés pérsonnés réqué rantés hé bérgé és par un éx-conjoint ou un mémbré dé la 

famillé (autré qué lés ascéndants) ;  

4.  réjétér systé matiquémént lés pérsonnés réqué rantés proprié tairés ; 

5. réjétér lés pérsonnés ayant quitté  un logémént social ré cémmént. La Coméd considé ré qué 

la pérsonné ést a  l'originé dé sa situation ; 

6. né pas préndré én compté lés énfants dans la typologié du logémént lorsqu'il n'y a pas dé 

gardé partagé é mais justé dés droits dé visité lé wéék-énd par éxémplé ; 

7. (Pour lés pérsonnés hé bérgé és chéz dés tiérs) éxigér dés justificatifs éxorbitants : copié 

d’idéntité  dé toutés lés pérsonnés hé bérgé és, attéstation dé l’hé bérgéant, copié dé la taxé 

foncié ré ou d’habitation dé l’hé bérgéant, copié du bail dé l’hé bérgéant ou d’un documént 

attéstant la surfacé du logémént é tabli par un mé tréur agré é  pour é valuér la 

suroccupation… ; 

8. réjétér lés pérsonnés hé bérgé és chéz dés tiérs, au motif qué « lés conditions 

d’hé bérgémént » sont accéptablés. 

➔ Point d'alerte : C'ést a  tort qué cértainés Coméd sé ré fé rént a  l'obligation aliméntairé 

pour réjétér dés démandés. Cétté notion é tait pré sénté dans la ré daction anté riéuré dé 

l'articlé R.441-14-1. Éllé n'y figuré plus dépuis 2014. 

 

C3. Le critère « être menacé-e d'expulsion sans relogement 
 

Le cadre juridique 

• Textes et jurisprudences 

 

art. L.441-2-3 II du CCH « ...ménacé  d'éxpulsion sans rélogémént » 
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art. R.441-14-1 du CCH pré cisé :« ...avoir fait l'objét d'uné dé cision dé justicé prononçant 

l'éxpulsion du logémént ; » 

 

• En pratique : 

 

➔ L'éxisténcé d'un jugémént d'éxpulsion suffit a  é tablir l'urgéncé du rélogémént. Ni la 

dé livrancé d'un commandémént dé quittér lés liéux ni la démandé dé concours dé la forcé 

publiqué né sont éxigiblés pour caracté risér l'urgéncé dé la situation. 

➔ La Coméd péut réconnaî tré un démandéur commé prioritairé ét a  rélogér én urgéncé avant 

lé jugémént d'éxpulsion si céllé-ci paraî t iné luctablé (application du dérniér aliné a du 

R.441-14-1 : « Si la situation particulié ré du démandéur lé justifié, la commission péut, par 

uné dé cision spé cialémént motivé é, dé signér commé prioritairé uné pérsonné né ré pondant 

qu'incomplé témént aux caracté ristiqués dé finiés ci-déssus »). 

➔ La bonné foi ést pré sumé é. Éllé doit s'appré ciér par rapport au momént ét pour l'objét du 

récours Dalo. 

➔ La démandé dé logémént social dés pérsonnés ménacé és d'éxpulsion ést souvént ré cénté, 

voiré concomitanté. Céci péut é tré arguménté  au régard dé la spé cificité  dé la situation. 

 

Les mauvaises pratiques identifiées 

 

Sur lé crité ré « é tré ménacé -é d'éxpulsion sans rélogémént », sont abusivés ét péuvént é tré 

contésté és én droit lés pratiqués qui consistént a  : 

1. éxigér qué lé concours dé la forcé publiqué soit accordé  pour é tré réconnu prioritairé 

au titré du Dalo. Lé jugémént d’éxpulsion n’é tant pas considé ré  commé uné préuvé 

suffisanté; 

2. éxigér lé dé po t d'un dossiér dé suréndéttémént au momént dé l'éxamén du récours par 

la Coméd, ét/ou la misé én œuvré ét lé réspéct d’un plan d’apurémént par lé réqué rant.  

 

 

C4. Le critère « être hébergé-e en structure depuis plus de six mois » 
ou C5 « en logement de transition de plus de 18 mois » 
 

Les mauvaises pratiques identifiées 

Sur lé crité ré « é tré hé bérgé -é én structuré dépuis plus dé six mois » ou « én logémént dé 

transition dé plus dé 18 mois », sont abusivés ét péuvént é tré contésté és én droit lés pratiqués 

qui consistént a  : 
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1. réjétér un récours au motif qué lé réqué rant n'a pas réspécté  sés obligations d'hé bérgé  (non-

paiémént dé la participation, troublés dé comportémént), sans ténir compté dé la noté 

socialé dé la structuré ; 

2. réjétér un récours au motif qué lé réqué rant ést dans un logémént dé transition avéc APL, 

avéc bail dé 3 mois rénouvélablé ou illimité . 

 

C6. Le critère « être en logement non décent avec une personne à 
charge ou une personne handicapée » 
 

Le cadre juridique 

• Textes et jurisprudences 

 

art. L.441-2-3 II du CCH : « Éllé péut é galémént é tré saisié, sans condition dé dé lai, lorsqué lé 

démandéur ést logé  dans dés locaux {…} né pré séntant pas lé caracté ré d'un logémént dé cént, 

s'il a au moins un énfant minéur, s'il pré sénté un handicap au séns dé l'articlé L. 114 du codé dé 

l'action socialé ét dés famillés ou s'il a au moins uné pérsonné a  chargé pré séntant un tél 

handicap. 

  

art. R.441-14-1 du CCH ? « ..occupér un logémént soit pré séntant au moins un dés risqués pour 

la sé curité  ou la santé  é numé ré s a  l'articlé 2 du dé crét du 30 janviér 2002 ou auquél font dé faut 

au moins déux dés é lé ménts d'é quipémént ét dé confort méntionné s a  l'articlé 3 du mé mé 

dé crét » 

  

Comméntairés : 

- Né céssité  d'un énfant minéur ou d'un handicap réconnu ; 

- La notion dé handicap ést dé finié par l'articlé L.114 du CASF dé façon largé : lé formulairé 

listé diffé rénts documénts pérméttant dé l'attéstér ; 

- La non-dé céncé inclut l'insalubrité  ét lé pé ril, mais éllé ést plus largé ; 

- La consignation dés aidés au logémént par la CAF, lé rapport dé l’éxpért dé la CAF concluant 

a  la non-dé céncé suffit a  caracté risér la non-dé céncé. Lé rapport dé l’ARS ou du SCHS péut 

concluré a  la non-dé céncé. 

 

➔ Lé récours contré la Coméd vaut signalémént én matié ré dé non-dé céncé. Én l’abséncé dé 

rapport, lé sérvicé instructéur dévrait sollicitér dé s ré céption du récours lé sérvicé 

compé tént pour obténir un rapport. Én tout é tat dé causé l'abséncé du rapport né saurait 

justifiér un réjét, puisqué la résponsabilité  n'én incombé pas au démandéur. 
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Les mauvaises pratiques identifiées 

Sur lé crité ré « é tré én logémént non dé cént avéc uné pérsonné a  chargé ou uné 

pérsonné handicapé é », sont abusivés ét péuvént é tré contésté és én droit lés pratiqués 

qui consistént a  :  

1. réjétér un récours au motif qué lé réqué rant ést dé ja  logé  dans lé parc social ; 

2. éxigér la saisiné pré alablé dé la Commission dé partéméntalé dé conciliation én cas 

dé logémént indé cént, y compris lorsqué l’indé céncé a é té  constaté é par lé sérvicé 

communal d’hygié né. 

 

C7. Le critère « être logé-e en suroccupation avec une personne à 
charge ou une personne handicapée » 
 

Le cadre juridique 

• Textes et jurisprudences 

art. L.441-2-3 II du CCH) : « Éllé péut é galémént é tré saisié, sans condition dé dé lai, lorsqué lé 

démandéur ést logé  dans dés locaux maniféstémént suroccupé s {…} s'il a au moins un énfant 

minéur, s'il pré sénté un handicap au séns dé l'articlé L.114 du codé dé l'action socialé ét dés 

famillés ou s'il a au moins uné pérsonné a  chargé pré séntant un tél handicap. » 

 

art. R.441-14-1 du CCH : « d'uné surfacé habitablé infé riéuré aux surfacés méntionné és a  

l'articlé R. 822-25, ou, pour uné pérsonné séulé, d'uné surfacé infé riéuré a  céllé méntionné é au 

prémiér aliné a dé l'articlé 4 du mé mé dé crét.»    Cés surfacés sont lés suivantés : 1 pérsonné < 9 

m² / 2 pérs < 16 m²  / 3 pérs < 25 m²  / 4 pérs < 34 m²  / 5 pérs < 43 m²   /  6 pérs < 52 m²  /  7 

pérs < 61 m²   /  8 pérs ét plus : 70 m² 

 

art. R.1331-37 du CSP : « I. Un local d'habitation ést utilisé  dans dés conditions qui conduisént 

maniféstémént a  sa suroccupation conformé mént a  l'articlé L. 1331-23 ét ést én consé quéncé 

insalubré au séns dé l'articlé L. 1331-22 : lorsqu'il ést occupé  par plus dé déux pérsonnés par 

pié cé dé vié ; ou lorsqu'il né réspécté pas lés conditions pré vués par l'articlé R. 822-25 du codé 

dé la construction ét dé l'habitation pour ouvrir droit a  l'aidé pérsonnéllé au logémént. » 

 

Les mauvaises pratiques identifiées 

Sur lé crité ré « é tré logé -é én suroccupation avéc uné pérsonné a  chargé ou uné pérsonné 

handicapé é », sont abusivés ét péuvént é tré contésté és én droit lés pratiqués qui consistént a  :  

1. réjétér un récours au motif qué lé réqué rant ést logé  dans lé parc social. 
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C8. Le critère « délai anormalement long d’attente de logement social » 
 

Le cadre juridique 

• Textes et jurisprudences 

art. L.441-2-3 II du CCH : « La commission dé mé diation péut é tré saisié par touté pérsonné qui, 

satisfaisant aux conditions ré gléméntairés d'accé s a  un logémént locatif social, n'a réçu aucuné 

proposition adapté é én ré ponsé a   sa démandé dé logémént dans lé dé lai fixé  én application dé 

l'articlé L. 441-1-4. » 

 

Lés apports du Conséil d'É tat : Lé démandéur doit avoir dés « motifs sé riéux » dé vouloir 

changér dé logémént : CÉ du 24/05/2017, n° 396062 ét CÉ du 13 octobré 2017, n° 399710 : « 

la commission péut lé galémént ténir compté dé la circonstancé qué l'inté réssé  disposé dé ja  d'un 

logémént, a  condition qué, éu é gard a  sés caracté ristiqués, au montant dé son loyér ét a  sa 

localisation, il puissé é tré régardé  commé adapté  a  sés bésoins ». 

 

• En pratique : 

 

➔ La Coméd ést fondé é a  vé rifiér l'anciénnété  dé la démandé, son rénouvéllémént ét 

l'abséncé dé proposition adapté é. 

➔ Éllé doit s'intérrogér sur l'adaptation, ou non, du logémént actuél aux bésoins du 

démandéur. 

➔ Pour autant, lé dé lai anormalémént long ést un crité ré én soi ; pour appré ciér par 

éxémplé, si lé démandéur ést logé  dans un logémént dé taillé suffisanté, la Coméd né 

péut pas sé fondér sur lés normés dé ré fé réncé indiqué és pour lés récours au motif dé 

la suroccupation. 

➔ Un locatairé HLM justifiant dé motifs sé riéux dé rélogémént ést é ligiblé commé tout 

autré démandéur. L'État ést lé garant du droit au logémént pour tous. Lé lé gislatéur n'a 

pas éxclu lés locatairés dé logéménts sociaux dé s lors qué léur situation rélé vé dé l'un 

dés crité rés dé la loi Dalo. 

 

Pour lés locatairés du parc social :  

« 8. Considé rant {…} qué, par ailléurs, la circonstancé qué la démandéréssé é tait dé ja  

locatairé d'un logémént social n'éxcluait pas qu'éllé puissé é tré dé signé é commé 

prioritairé ét dévant é tré logé é d'urgéncé, si son logémént pré séntait lés 

caracté ristiqués méntionné és a  l'articlé R.441-14-1 du codé dé la construction ét dé 

l'habitation ;» 

Conséil d'État dé cision n°38133 du 8 juillét 2016 
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Les mauvaises pratiques identifiées 

Sur lé crité ré « dé lai anormalémént long d’atténté dé logémént social » sont abusivés ét péuvént 

é tré contésté és én droit lés pratiqués qui consistént a  : 

1. conditionnér dé manié ré irré gulié ré lé crité ré du dé lai anormalémént long a  

l’é tablissémént d’autré(s) crité ré(s) ;  ou réjétér lés pérsonnés réqué rantés ayant 

invoqué  lé motif du dé lai anormalémént long, car  cé simplé  crité ré né pérméttrait pas 

dé caracté risér l’urgéncé dé la situation ; 

2. éxigér qué lé crité ré dé dé lai anormalémént long soit rémpli quél qué soit lé crité ré 

invoqué  par la pérsonné réqué ranté ; 

3. réfusér systé matiquémént lés pérsonnés réqué rantés ayant fait uné démandé dé 

mutation dans lé parc social. 
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C9. Le critère « être logé-e dans des locaux impropres à l’habitation, 
insalubres ou dangereux » 
 

Le cadre juridique 

• Textes et jurisprudences 

 

art. L.441-2-3 II du CCH : « logé  dans dés locaux improprés a   l'habitation ou pré séntant un 

caracté ré insalubré ou dangéréux. » 

 

art. R.441-14-1 du CCH : « é tré logé és dans dés locaux improprés a  l'habitation, insalubrés ou 

dangéréux. Lé cas é ché ant, la commission tiént compté dés droits a  hé bérgémént ou a   

rélogémént auxquéls lé démandéur péut pré téndré én application dés dispositions dés articlés 

L. 521-1 ét suivants, dés articlés L. 314-1 ét suivants du codé dé l'urbanismé ou dé touté autré 

disposition ouvrant au démandéur un droit a  rélogémént ; » 

 

art. R.441-14 du CCH pré cisé qué : « Pour l'instruction dés démandés dont la commission ést 

saisié, lé pré fét péut a  la démandé dé la commission ou dé sa propré initiativé fairé appél aux 

sérvicés compé ténts dé l'É tat ou dés colléctivité s térritorialés ou a  touté pérsonné ou organismé 

compé tént pour fairé lés constatations sur placé ou l'analysé dé la situation socialé du 

démandéur qui séraiént né céssairés a  l'instruction » 

 

art R.1331-37 du CSP fait dé la suroccupation manifésté un crité ré d'insalubrité  (cf. 

suroccupation) 

 

Lés apports du Conséil d'É tat : il a é téndu la notion dé dangérosité  : a  uné situation d'éxposition 

a  un risqué d'agréssion : CÉ, 8/07/2016, n° 381333 ; a  uné pérsonné handicapé é dans un 

logémént inadapté  : CÉ, 19/07/17, n° 402721 (dé cision anté riéuré a  l'inscription dé cé motif dé 

récours dans la loi) 

 

• En pratique : 

 

Lé VII dé l'articlé L.441-2-3 apporté lés pré cisions suivantés : 

➔ La Coméd doit sé prononcér au vu d'un rapport dés sérvicés compé ténts (Agéncé Ré gionalé 

dé Santé  ou Sérvicé communal d’hygié né ét dé santé ). Si lés locaux font l'objét d'uné mésuré 

dé policé, éllé doit é tré informé é dé l'é tat d'avancémént dé cétté mésuré.  

➔ Lé récours constitué un signalémént, au séns dé la lutté contré l’habitat indigné : sélon lés 

conclusions du rapport dés sérvicés, lés mésurés né céssairés sont éngagé és, sans qué céla 

fassé obstaclé a  l'éxamén du récours par la Coméd. 

➔ L'articlé R.441-14-1 né pérmét dé rénvoyér lé démandéur Dalo vérs lé droit commun, qu'a  

la condition qué lés dispositifs fonctionnént avéc la rapidité  né céssairé, ét soiént dé naturé 

a  rémé diér a  la situation invoqué é. 
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➔ L'abséncé dé rapport dés sérvicés compé ténts né péut pas constituér un motif dé réjét du 

récours : il appartiént a  la Coméd, ét non au démandéur, d'obténir cé rapport (TA Paris, 

11/07/2024 – n° 2320865, TA Nantés, 19/09/2024 – n° 2103366, TA Toulon, 1ré chambré, 

21/07/2023 – n° 2101933, TA Toulousé 10/03/2023, n° 2106771). 

➔ La jurisprudéncé du Conséil d'É tat concérnant lés risqués d'agréssion péut s'appliquér a  

uné pérsonné victimé dé violéncé intra-familialé. 

 

Les mauvaises pratiques identifiées 

Sur lé crité ré « é tré logé -é dans dés locaux improprés a  l’habitation, insalubrés ou dangéréux »,  

sont abusivés ét péuvént é tré contésté és én droit lés pratiqués qui consistént a  : 

1. réjétér dés récours pour abséncé dé rapport dés autorité s compé téntés, ét dé cé fait 

rénvoyér la pérsonné réqué ranté aux dispositifs dé droit commun (sérvicé communal 

d’hygié né ét dé santé  - SCHS, Caissé d’allocations familialés - CAF, sérvicé téchniqué dé 

l’habitat - STH,  éntré autrés) ; 

2. ou éxigér du réqué rant dés documénts attéstant qué lés locaux sont improprés a  

l’habitation, insalubrés ou dangéréux ; 

3. réjétér lés récours au motif qu’uné procé duré dé droit commun ést éngagé é (prisé d’un 

arré té  par éxémplé) mé mé lorsqué la procé duré ést bloqué é (non misé én œuvré dés 

mésurés préscrités dé travaux, d’hé bérgémént ou dé rélogémént), parfois dépuis 

plusiéurs mois voiré anné és ; 

4. conditionnér la dé cision favorablé a  la préuvé d’un é chéc dé la procé duré dé droit 

commun éngagé é, par lé sérvicé hygié né ét santé  dé la communé concérné é (par 

éxémplé s’il y a éu procé s-vérbal d’infraction transmis au tribunal dé policé pour lés 

cas d’insalubrité  rémé diablés ; 

5. conditionnér la dé cision favorablé a  la dé monstration d’uné infraction au Ré glémént 

sanitairé dé partéméntal, accompagné é d’uné saisiné pré alablé dé la Commission 

dé partéméntalé dé conciliation ; 

6. réjétér lés réqué rants du parc social én rénvoyant a  la résponsabilité  du bailléur social. 
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C10. Le critère “Logement inadapté au handicap” 
 

Le cadre juridique 

• Textes et jurisprudences 

➔ La loi ét la ré gléméntation n’éxigént pas dé cumulér lé crité ré « Logémént inadapté  au 

handicap » avéc un autré crité ré du Dalo. 

 

➔ La loi ét la ré gléméntation n’éxigént pas uné pié cé justificativé particulié ré. Toutéfois,  un 

cértificat mé dical ré digé  én térmés gé né raux né péut suffiré a  é tablir qué lé logémént actuél 

du réqué rant n’ést pas adapté  a  son handicap (CÉ 12 avril 2023, n°472504). 

 

Caracté risation du handicap : préuvés pouvant é tré apporté és (par tout moyén, pas séulémént 

réconnaissancé administrativé). 

 

Caracté risation du logémént inadapté  au handicap : préuvés par tout moyén, par la pérsonné 

éllé-mé mé, ou diagnostic é tabli par un proféssionnél, …). 

 

Les mauvaises pratiques identifiées 

Sur lé crité ré « Logémént inadapté  au handicap », sont abusivés ét péuvént é tré contésté és én 

droit lés pratiqués qui consistént a  : 

1. éxigér la préuvé d’uné indé céncé du logémént pour caracté risér lé crité ré « Logémént 

inadapté  au handicap »,  

2. éxigént dé produiré un cértificat d’un mé décin spé cialisté dé la pathologié invoqué é 

pré cisant clairémént l’inadé quation du logémént ; 

3. réstréindré la notion dé handicap au handicap physiqué ; 

4. éxigér la production d’uné réconnaissancé administrativé du handicap. 
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1.3 Les critères du Dalo hébergement (Daho) 
 

Le cadre juridique 

• Textes et jurisprudences 

La loi Dalo rénd l'É tat garant dé la misé én œuvré du droit a  un logémént dé cént ét indé péndant 

pour lés pérsonnés qui rémplissént cértainés conditions dé sé jour ét né sont pas én capacité , 

par léurs proprés moyéns, d'y accé dér ou dé s'y mainténir ; dépuis 2014, la loi pré cisé qué lés 

conditions dé sé jour né sont pas éxigiblés pour lés pérsonnés démandant a  é tré accuéilliés én 

hé bérgémént. 

 

Les mauvaises pratiques identifiées 

Dans lé cadré du Dalo hé bérgémént, sont abusivés ét péuvént é tré contésté és én droit lés 

pratiqués qui consistént a  : 

1. éxigér un nombré d'appéls infructuéux  au 115 ;  

2. réjétér lés récours dés pérsonnés réqué rantés qui né sont pas inscrités au SIAO 

(Sérvicé Inté gré  d'Accuéil ét d'Oriéntation) ; 

3. démandér a  la pérsonné réqué ranté d’informér lé SIAO dé la réconnaissancé DAHO, 

ét/ou dé rappélér ré gulié rémént lé 115 afin dé pérméttré la misé én œuvré dé la 

priorité , ét/ou dé la consérvér ; 

4. dé clarér sans objét lé récours Dalo Hé bérgémént d’uné pérsonné hé bérgé é én 

structuré avéc sés énfants ét visé é par un jugémént d’éxpulsion au motif qu'éllé 

bé né ficié d'uné accuéil dans uné structuré d'hé bérgémént ; 

5. réjétér la priorisation Dalo hé bérgémént pour lés pérsonnés én démandé d’asilé au 

motif qu’éllés bé né ficiéraiént dés conditions maté riéllés d’accuéil ; 

6. réjétér la priorisation Dalo hé bérgémént pour dés pérsonnés au motif qu’éllés rélé vént 

dé la compé téncé hé bérgémént du Dé partémént 

7. réjétér la priorisation Dalo hé bérgémént considé rant qué l’inté réssé .é n’a pas dé posé  

dé démandé dé titré dé sé jour ; 

8. réjétér systé matiquémént la priorisation Dalo hé bérgémént pour lés pérsonnés né 

rémplissant pas lés conditions dé sé jour; 
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9. réfusér la priorisation Dalo hé bérgémént au motif qué la pérsonné ést dans un 

hé bérgémént non maniféstémént inadapté  (misé a  l’abri a  l’ho tél). 

 

Pour lés pérsonnés concérné és par uné obligation dé quittér lé térritoiré français (OQTF) ou 

dé finitivémént dé bouté s du droit d’asilé, lé Haut Comité  rappéllé qué é tré a  la rué constitué, én 

soi, uné circonstancé éxcéptionnéllé dé naturé a  portér attéinté a  la santé  physiqué ét psychiqué 

ét a  la dignité  d'un é tré humain, quéls qué soiént son a gé, son génré, ét sa situation 

administrativé (én annéxé: Noté rélativé aux réstrictions d’accé s au Dalo Hé bérgémént pour lés 

pérsonnés né rémplissant pas lés conditions dé sé jour, mars 2025); 
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(II) 

L’instruction des dossiers de recours : 
recevabilité, demande de justificatifs 

 

Le cadre juridique 

• Textes et jurisprudences 

art R.441-14 du CCH ; arré té  du 18 avril 2014 ét formulairés Cérfa ét noticés : « Lé démandéur 

fournit, én outré, toutés pié cés justificativés dé sa situation. Lés pié cés justificativés a  fournir 

obligatoirémént sont fixé és par l'arré té  pré cité  (18/04/2014). ... Lorsqué lé formulairé n'ést pas 

rémpli complé témént ou én l'abséncé dé pié cés justificativés obligatoirés, lé démandéur én ést 

informé  par un courriér, qui fixé lé dé lai dé production dés é lé ménts manquants, dé lai péndant 

léquél lés dé lais méntionné s aux articlés R. 441-15 ét R. 441-18 sont suspéndus. » 

 

• En pratique : 

La démandé comprénd obligatoirémént : lé formulairé, rémpli ét signé  ; lés pié cés justificativés 

obligatoirés, c'ést-a -diré céllés qui sont méntionné és commé téllés dans lé formulairé, én 

fonction dé la situation du démandéur ét du ou dés motifs invoqué s. 

 

Aucuné disposition n'intérdit dé démandér un documént complé méntairé qui paraî trait utilé 

pour é clairér la dé cision dé la commission. Cépéndant, la démandé dé documénts non 

obligatoirés né suspénd pas lé dé lai dé dé cision, la non production dé cés documénts né péut 

pas constituér, én éllé-mé mé, un motif dé réjét. 

 

Les mauvaises pratiques identifiées 

Sont abusivés ét péuvént é tré contésté és én droit lés pratiqués qui consistént a  : 

1. éxigér dés pié cés justificativés qui sont pourtant facultativés, notammént l’ordonnancé 

dé non conciliation, lé bail dé la pérsonné hé bérgéanté, l'avis d’imposition, uné 

attéstation sur lés modalité s dé gardé d’énfants, uné dé claration dé non-abséncé du 

térritoiré, lé contrat dé travail éntré autrés ;  

2. rédémandér dés pié cés justificativés dé ja  communiqué és, cé qui prolongé lés dé lais 

d’instruction du dossiér ; 

3. réjétér lés récours dés pérsonnés réqué rantés n’ayant coché és aucun dés crité rés 

pré vus par la loi ; 
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4. réjétér systé matiquémént lés récours én cas d’incohé réncé dés informations 

récuéilliés, ou d’incomplé tudé du dossiér ; 

5. réjétér systé matiquémént lés pérsonnés réqué rantés proprié tairés ; 

6. éxigér qué lés réqué rants vivant séuls én Francé, considé ré s commé cé libatairés par 

l'administration fiscalé, produisént uné copié du titré dé sé jour ét/ou dés justificatifs 

dé réssourcés pour lé conjoint vivant a  l'é trangér. 

 

Art.L.300-1 du CCH : « Lé droit a  un logémént dé cént ét indé péndant {...} ést garanti par l'État a  

touté pérsonné qui, {...}, n'ést pas én mésuré d'y accé dér par sés proprés moyéns ou dé s'y 

mainténir. » 

 

Un réqué rant qui ést proprié tairé d'un logémént péut é tré considé ré  commé én capacité  dé sé 

logér par sés proprés moyéns a  condition qué cé logémént soit disponiblé ét adapté , ou qu'il 

puissé é tré mis én vénté rapidémént ét lui procurér lés moyéns né céssairés pour sé logér. 

Rémarqué : si lé démandéur a mis én location un logémént lui apparténant, lés révénus dé 

location sont pris én compté. 
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(III) 

La décision de réorientation de la 
demande par la Comed 

 

Le cadre juridique 

• Textes et jurisprudences 

art R.441-2-3 du CCH ; « IV.-Lorsqué la commission dé mé diation ést saisié d'uné démandé dé 

logémént dans lés conditions pré vués au II ét qu'éllé éstimé, au vu d'uné é valuation socialé, qué 

lé démandéur ést prioritairé mais qu'uné offré dé logémént n'ést pas adapté é, éllé transmét au 

répré séntant dé l'État dans lé dé partémént ou, én Ilé-dé-Francé, au répré séntant dé l'État dans 

la ré gion cétté démandé pour laquéllé doit é tré proposé  un accuéil dans uné structuré 

d'hé bérgémént, un é tablissémént ou un logémént dé transition, un logémént-foyér ou uné 

ré sidéncé ho télié ré a  vocation socialé. 

 

Lorsqué la commission dé mé diation, saisié d'uné démandé d'hé bérgémént ou dé logémént 

dans un é tablissémént ou un logémént dé transition, un logémént-foyér ou uné ré sidéncé 

ho télié ré a  vocation socialé dans lés conditions pré vués au III, éstimé qu'un tél accuéil n'ést pas 

adapté  ét qu'uné offré dé logémént doit é tré faité, éllé péut, si lé démandéur rémplit lés 

conditions fixé és aux déux prémiérs aliné as du II, lé dé signér commé prioritairé pour 

l'attribution d'un logémént én urgéncé ét transméttré au répré séntant dé l'État dans lé 

dé partémént ou, én Ilé-dé-Francé, au répré séntant dé l'État dans la ré gion cétté démandé aux 

fins dé logémént, dans lé dé lai fixé  au cinquié mé aliné a du II. » 

 

• En pratique : 

 

Quelles conditions pour réorienter du logement vers l'hébergement ou le logement de 

transition ? 

La Coméd doit impé rativémént s'appuyér sur uné é valuation socialé. 

 

Rappélons, d'uné part, qué l'accé s au logémént social n'ést pas soumis a  un minimum dé 

réssourcés ét, d'autré part, qué la Coméd disposé, lorsqu'éllé réconnaî t un démandéur 

prioritairé pour un logémént, dé la possibilité  dé préscriré un accompagnémént social ou uné 

sous-location én bail glissant. La ré oriéntation vérs un hé bérgémént d'uné pérsonné qui a fait 

récours pour obténir un logémént doit donc é tré limité é aux situations ou  éllé apparaî t 

strictémént né céssairé. 
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Quelles conditions pour réorienter de l'hébergement ou du logement de transition vers le 

logement ? 

Lé lé gislatéur a posé  pour séulé condition lé fait qué lé réqué rant soit dans l'uné dés situations 

pérméttant dé fairé un récours Dalo. Céci péut conduiré la Coméd, avant dé ré oriéntér, a  

démandér au réqué rant dés justificatifs éxigé s pour lé Dalo ét non pour lé Daho (éx : droit au 

sé jour). 

 

Par ailléurs, la misé én œuvré d'uné dé cision Dalo s'inscrit dans un dé lai plus long qué céllé 

d'uné dé cision Daho. Il conviént donc dé s'assurér qué cé n'ést pas l'urgéncé qui a conduit lé 

réqué rant a  fairé un récours Daho.   

 

Lé cas é ché ant, la Coméd péut dé signér un réqué rant prioritairé a  la fois pour un hé bérgémént 

ét pour un logémént. 

 

Les mauvaises pratiques identifiées 

Cértainés Coméd : 

1. ré oriéntér cértainés caté goriés dé mé nagé vérs lé Dalo Hé bérgémént au motif dé la 

faibléssé ou dé la pré carité  dé léurs révénus, ou au titré d'uné  “incapacité  a  habitér” 

supposé é par la Coméd (notion qui  n’a pas dé fondémént ) ; 

2. ré oriéntér un réqué rant logémént vérs l'hé bérgémént sans disposér d'uné é valuation 

socialé confirmant la pértinéncé dé cétté ré oriéntation ; 

3. ré oriéntér dés récours Dalo hé bérgémént én Dalo Logémént sans ténir compté dé la 

situation d’urgéncé dé la pérsonné réqué ranté (pérsonné sans abri). 
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(IV) 

Des exemples de « bonnes pratiques » 
qui s'appuient sur la loi 

 

La Coméd disposé d’un pouvoir d’appré ciation. 

Dé cé fait éllé péut par dé cision spé cialémént motivé é, dé signér commé prioritairé ét dévant é tré 

logé  d’urgéncé uné pérsonné ré pondant mé mé dé façon incomplé té aux crité rés du Dalo (art R 

441-14-1 dérniér aliné a du CCH). 

Dans l’optiqué dé procé dér a  un éxamén global ét individualisé  dés situations, cértainés Coméd 

ont dé véloppé  lés bonnés pratiqués suivantés : 

▪ Pour la réconnaissancé au titré du Dalo au motif dé la suroccupation, cértainés Coméd 

prénnént én compté la typologié du logémént ét du mé nagé, ainsi qué l’a gé ét lé séxé dés 

énfants, cé qui va au-déla  dés crité rés dé suroccupation au séns du codé dé la sé curité  socialé 

; 

▪ Pour la réconnaissancé au titré du Dalo au motif dé la ménacé d’éxpulsion locativé, cértainés 

Coméd : 

- considé rént qu’uné léttré dé congé  pour vénté ou réprisé (apré s vé rification dé sa 

lé galité ) constitué un justificatif suffisant dé risqué dé pérté dé logémént a  l’issué du 

dé lai dé congé , mé mé s’il n’y a pas éncoré dé jugémént ; 

-  considé rént qu’uné préuvé dé ré siliation du bail d’un logémént dé fonction suité a  uné 

rupturé dé contrat dé travail, constitué un justificatif suffisant, mé mé s’il n’y a pas 

éncoré dé jugémént ; 

 

▪ Pour la réconnaissancé au titré du Dalo quél qué soit lé motif invoqué , cértainés Coméd usént 

dé léur pouvoir d’appré ciation quand la pérsonné réqué ranté ést victimé dé violéncé 

conjugalé, ét qu’éllé a porté  plainté ou a dé posé  uné main couranté ; 

▪ Pour l’instruction dés récours au motif d’un logémént inadapté  au handicap, cértainés Coméd 

sollicitént la pré séncé ét l’avis dé la MDPH ou d’un opé ratéur mandaté  pour ré alisér lé 

diagnostic dé l’inadaptation du logémént au handicap par visité a  domicilé ; 

▪ Cértainés COMÉD ont mis én placé un pré -classémént dés dossiérs, én fonction dés motifs dé 

récours, afin dé gagnér du témps ét dé concéntrér l’éxamén én sé ancé sur lés situations lés 

plus discuté és. Dans cé cadré, lés récours dés pérsonnés dé pourvués dé logémént, ainsi qué 

céux dés pérsonnés hé bérgé és én structuré dépuis plus dé six mois, sont gé né ralémént traité s 

én priorité .  
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Annexe 
 

 

 

 Haut Comité pour le Droit au logement 

 

 

 La Défense, le 4 mars 2025 

 

NOTE RELATIVE AUX RESTRICTIONS D’ACCES AU DALO HEBERGEMENT POUR 

LES PERSONNES NE REMPLISSANT PAS LES CONDITIONS DE SEJOUR 

La France peut, sous réserve du respect de ses engagements internationaux en matière d'asile, décider 

de ne pas accorder le droit au séjour. 

Cependant, tant qu'une personne est sur son sol, elle doit la traiter dans le respect de la dignité et des 

droits inscrits dans la Déclaration universelle des droits de l'Homme, lesquels découlent de la 

reconnaissance de l'égale dignité de tous. Le Droit au logement, est l'un de ces droits, affirmé à l'article 

25. La Charte sociale européenne reconnait également le Droit au logement à l’article 31. D'autres traités 

internationaux ratifiés par la France, notamment en matière de droits des enfants ou d'asile, sont venus 

le conforter. Au niveau national, l’article L. 115-1 du Code de l’action sociale et des familles affirme : 

« la lutte contre la pauvreté et les exclusions est un impératif national fondé sur le respect de l'égale 

dignité de tous les êtres humains et une priorité de l'ensemble des politiques publiques de la nation. » 

L'inconditionnalité du Droit à l'hébergement est consacrée par notre code de l'action sociale et 

des familles.  

Le législateur a consacré le droit pour toute personne sans abri en situation de détresse médicale, 

psychique ou sociale, d'avoir accès, à tout moment, à un dispositif d'hébergement d'urgence. Il a par 

ailleurs érigé un principe de continuité et de stabilité de l'hébergement : toute personne accueillie dans 

une structure d'hébergement peut s'y maintenir tant qu'elle n'a pas été orientée vers une structure 

d'hébergement stable ou de soins, ou vers un logement, adaptés à sa situation (art. L.345-2-2 et L.345-

2-3 du code de l'action sociale et des familles). 

Ces dispositions ouvrent la possibilité de recours juridictionnels pour les personnes sans abri, notamment 

dans le cadre de la procédure de référé-liberté. 
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Le Conseil d'État a confirmé le caractère inconditionnel du Droit à l'hébergement relevant du code de 

l’action sociale et des familles (L. 345-2-2)1 . Il n’y a que dans le strict cadre de la procédure d’extrême 

urgence du référé-liberté que le juge fait une application différente de ce texte2. 

La loi DALO permet aux personnes qui ne remplissent pas les conditions pour accéder au 

logement social de faire un recours pour obtenir une place d'hébergement. 

La loi DALO a subordonné à des conditions de séjour le recours pour obtenir un logement. Par contre, 

elle permet aux personnes ne remplissant pas ces conditions de saisir la commission de médiation pour 

obtenir une place d'hébergement : « Si le demandeur ne justifie pas du respect des conditions de 

régularité et de permanence du séjour, la commission peut prendre une décision favorable uniquement 

si elle préconise l'accueil dans une structure d’hébergement3». 

Malgré cela, une décision du Conseil d’Etat du 31 mai 2024 exclut certaines personnes du recours 

DALO-hébergement : il considère que les personnes déboutées définitivement du droit d'asile ou faisant 

l'objet d'une obligation de quitter le territoire ne devraient être reconnues prioritaires qu'en cas de 

circonstances exceptionnelles. 

Le Haut Comité regrette fortement la transposition par le Conseil d’Etat de sa jurisprudence en matière 

de référé-liberté au Droit à l’hébergement opposable.  

En outre, il constate depuis que certaines préfectures invitent les commissions de médiation à rejeter 

dorénavant largement les recours-hébergement des personnes en situation irrégulière, et à apprécier de 

façon restrictive la notion de « circonstances exceptionnelles ». 

C'est pourquoi le Haut Comité rappelle que : 

▪ la commission de médiation est souveraine et ne peut recevoir de consignes de la part du préfet 

; 

 
1 CE, 22 décembre 2022, Ministre des solidarités et de la santé, n° 458724 : « si les ressortissants étrangers qui font l'objet 

d'une obligation de quitter le territoire français ou dont la demande d'asile a été définitivement rejetée et qui doivent ainsi 

quitter le territoire n'ont, en principe, pas vocation à bénéficier du dispositif d'hébergement d'urgence, ils relèvent néanmoins 

du champ d'application des dispositions précitées de l'article L. 345-2-2 du code de l'action sociale et des familles. » 

2 Même décision : « la cour administrative d'appel n'a pas commis d'erreur de droit en jugeant que la situation des familles en 

cause ne faisait pas obstacle à ce qu'une carence avérée et prolongée de l'Etat soit caractérisée en l'absence même de 

circonstances exceptionnelles, qu'il revient seulement au juge des référés de prendre en considération lorsqu'il est saisi, en 

application de l'article L. 521-2 du code de justice administrative, pour déterminer si cette carence caractérise en outre une 

atteinte grave et manifestement illégale à une liberté fondamentale au sens de ces dispositions. »  

Conclusions du rapporteur public sur cette décision : « On ne saurait en conclure que l’Etat n’aurait d’obligation à l’égard des 

déboutés du droit d’asile qu’en cas de circonstances exceptionnelles. Ces circonstances ne sont mobilisées que dans le cadre 

du référé-liberté, pour caractériser une atteinte grave au droit à l’hébergement d’urgence justifiant le prononcé d’une 

injonction. Même si vos décisions de section indiquent que les déboutés du droit d’asile n’ont pas vocation à bénéficier de 

l’hébergement d’urgence, le droit à un tel hébergement est reconnu par l’article L. 345-2-2 du code de l’action sociale et des 

familles à « toute personne », sans distinction tenant à la régularité du séjour. (…) Le droit à l’hébergement d’urgence prévu 

par ces dispositions est un droit universel. Le ministre n’est donc pas fondé à soutenir qu’en s’abstenant de rechercher si les 

déboutés du droit d’asile pris en charge par le département du Puy-de-Dôme justifiaient de circonstances exceptionnelles, la 

cour aurait fait financer par l’Etat un hébergement que ce dernier aurait pu refuser aux intéressés, à raison de leur situation 

au regard du droit au séjour. » 

 
3 Article L.441-2-3 III du code de la construction et de l’habitation 
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▪ tout recours déposé doit être présenté à la commission de médiation, qui est seule habilitée à 

décider et justifier, au cas par cas, d'un éventuel rejet ; 

▪ la décision du Conseil d’État du 31 mai 2024 ne pose de réserves à la reconnaissance de priorité 

DAHO pour un accueil dans une structure d'hébergement qu'à des personnes déboutées 

définitivement de l'asile ou sous le coup d'une décision d'OQTF. Aucun critère particulier de 

vulnérabilité ne doit donc être exigé pour les autres situations (ceux, par exemple, qui sont en 

cours de démarches de régularisation de séjour, ceux qui sont en recours suite à une décision 

d'OQTF ou de rejet de demande d'asile, ceux dont le conjoint ou un membre de leur famille n'a 

pas engagé de démarche de régularisation de séjour...) ; 

▪ être à la rue constitue, en soi, une circonstance exceptionnelle de nature à porter atteinte à la 

santé physique et psychique et à la dignité d'un être humain, quels que soient son âge, son genre, 

et sa situation administrative ; 

▪ la décision du Conseil d'État du 13 octobre 2017, qui indique que, sauf pour les recours déposés 

au seul motif du dépassement du délai anormalement long, toute personne entrant dans les 

critères de la loi doit, en principe, être reconnue prioritaire par la commission de médiation.  

Les COMED doivent toujours respecter la volonté du législateur de 2014, qui légalement reste juste et 

cohérente en 2025 : après avoir constaté les pratiques restrictives des COMED à l’égard des requérants 

en situation administrative précaire, il a voulu clarifier que l’hébergement était tout aussi inconditionnel 

dans le cadre du recours DALO-hébergement inscrit dans le code de la construction et de l’habitation 

que dans celui d’une demande d’hébergement d’urgence inscrit dans le code de l’action sociale et des 

familles4. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
4 Il s’agissait en effet de « permettre à la commission de médiation de prendre des décisions favorables au titre du DALO-

hébergement sans exigence de régularité et de permanence à la condition qu’elle préconise comme type d’accueil un 

hébergement. Cette suppression est destinée à mettre un terme aux disparités de position des commissions de médiation, dont 

certaines exigent le respect des conditions de régularité et de permanence dans tous les cas, alors même que les personnes qui 

seront accueillies dans un hébergement bénéficieront du principe d’inconditionnalité prévu par le code de l’action sociale et 

des familles pour l’hébergement ». Exposé des motifs de l’amendement n° 551 adopté en 1ère lecture à l’Assemblée nationale 

dans la loi ALUR. https://www.senat.fr/amendements/2013-2014/66/Amdt_551.html  

 

https://www.senat.fr/amendements/2013-2014/66/Amdt_551.html
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