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INTRODUCTION

Le Haut Comté a déecidé dans ce rapport d’ exam ner deux axes
maj eurs de la loi contre | es exclusions

. la réforme des attributions et la preéevention des
expul si ons,

Les deux themes sont percus comme structurant une réforne de
la politique du Ilogenent, en particulier vis-a-vis des
menages deéfavori sés.

Les dépl acenments des nenbres du Haut Comité dans différents
départenments ont confirmé que nalgré la diversité des
situations et le degré dinplication des différents acteurs
(Etat, départenents, collectivités | ocal es, bail | eurs,
associ ations, CAF ..) ces deux sujets ont nobilisé beaucoup
d énergie et ont provoqué de nonbreuses questions.

Les attributions dans |e secteur social représentent un
donaine de reéeflexion, de propositions et d anménagenents
| égi slatifs ou réglenentaires depuis des décenni es.

La définition du public, la création progressive de
contingents particuliers, la contribution des enployeurs a
| "effort de construction et les contreparties exigées sur |es
attributions se sont continuellenment inscrites au coar des
politiques du |ogenent social. Les périodes de crise
provoquées par |’inadéquation entre |’ offre et |a denmande
font resurgir ces questions.

L’ opacité des décisions d attribution, Ila conplexité des
procédures, la contradiction des acteurs et |e croisenent des
responsabilités ont jeté un voile de suspicion, d inquiétude,
d’ i nconpr éhensi on d’ une partie du public et des nedi as.

Tout nenage qui se voit refuser ou ne se voit pas proposer de
| ogenents laisse alors libre cours a toutes |es hypotheses
quant aux carences de |’offre ou aux conditions notivant le
choi x d un autre |ocataire.

L’ anal yse et la recherche du Haut Conité se sont orientées
vers une explication historique, forcénment succincte, un
rappel des contradictions, un éclairage sur les difficultés
et une dénonciation des blocages, sans chercher a identifier
des responsabl es "bouc émi ssaire" des dysfonctionnenents
conpl exes.

Le Haut Conmité a souhaité égalenent nettre en exergue les
difficultés des nénages étrangers ou imrigrés vis-a-vis du
| ogenent .



Les rapports du GELD (G oupe d Etude et de Lutte contre les
di scri m nati ons)

sur les discrimnations raciales et ethniques dans
| "acces au | ogenent social".

du G P Habitat et interventions sociales

sur les difficultés d acces au | ogenent social des
famlles originaires d Afrique Noire en Il e-de-
France "
et I"avis de Ia CNCDH (Comm ssion Consultative des Droits de
| " Homme)

sur la politique d asile de |a France

nous ont apporté un écl airage conpl énentaire sur la situation
particulierement difficile au point de vue du | ogenent ou de
| " hébergenent, que rencontrent certains nenages a cause de

| eur nationalité, de leur origine et / ou de |eur situation
adm ni strative.

La encore | e Haut Conmite veut éclairer ces situations, refuse
toute exclusion explicite ou inplicite et souhaite que le
débat sur cette réalité ne soit pas occulté.

La mixité sociale au-dela du terne plutdt consensuel est en
réalité un véritable concept politique qui ne se résoudra pas
gu’ avec des noyens techniques. Le débat doit étre abordé sur
le fond avec un certain courage politique, de |’'inagination
et le sens de la réalité.

La mixite sociale est une notion qui doit étre affinée et qu
ne doit pas masquer les aspects ethniques, culturels,
religi eux, sociaux qui |a conposent.

Concernant |a prévention de |’'expulsion, le Haut Comte est
fermement decide a suivre |’eévolution de ce dossier pour
| equel il s’ est nobilisé depuis plusieurs années.

Les orientations et |es nouveaux dispositifs de la loi contre
| es exclusions, conplétés par la loi de solidarité et de
renouvel | enent urbains ont été initiés et soutenus en son
tenps par le Haut Comité mais leur application est jugée
trop inégale sur le territoire.

Des dynam ques de partenariat et de synergie sur ce sujet se
sont créées dans de nonbreux départenents nmis |’extension a
tout le territoire est encore loin d étre acquise et ceci
fait persister de véritables situations dranmatiques.

Le choix d une nodification de |la |ogique, en anont, voulue
par le |égislateur, privilégiant une approche préventive et
i ndi vidualisée a celle qui prévalait auparavant, en aval, des
jugenents autour de la notion de trouble de |’ ordre public
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na pas encore eté intégré dans toutes les procedures
contenti euses ou judiciaires.

Pourtant le résultat de certains dispositifs |ocaux et
départ enment aux plaide pour une réalisation pleine et entiére
de cette réforne.

Le Haut Comité, a |’ éclairage d expériences ou d’ innovations
pertinentes, s’ appuyant égal enment sur des études commandit ées

par |e Mnistere du Logenent, énet des propositions
d amélioration du dispositif qui pourraient étre incluses, au
besoi n, dans des futures nmesur es | égi sl ati ves ou

régl ement ai r es.

Enfin e Haut Conmité a souhaité dans ce rapport se pencher
sur |le dossier des charges locatives et du co(t du | ogenent
qui nous senble devoir étre une priorité dans |les réflexions
sur |’ évolution a venir des politiques sociales du | ogenent.

En effet, les charges |ocatives subissent des augnentations
tres sensibles dues au colt en progression constante de
| " eau, des énergies et des services. Ces dépenses ne sont pas
suffisamrent répercutées dans le calcul des aides aux
per sonnes.

Cette évolution provoque des risques d’'inpayés inportants,
des nenaces de coupure d eau et d énergie de plus en plus
fréquentes et des situations inacceptables de famlles en
difficulté sans protection quant a |’acces a des services
aussi vitaux.

Les conventions signées avec l|les grands distributeurs en
particulier pour |’eau ne sont pas suffisamrent appliquées
pour préserver les droits.

Un pays ne peut se réjouir |égitinenent d une progression
soci al e perceptible pour | a plupart de ses concitoyens si,
en marge de |la société, deneurent des nenages exclus d’ un
habitat ou vivant dans des conditions non conformes a la
di gni t é hunai ne.



LA REFORME DES ATTRI BUTI ONS

"si chaque ville fait quel que
chose, celul qui n’a point de
toit aura autant d’ abris que
de municipalites. Et il faut
bl en commencer quel que part”

Menoire sur | e paupérisne
Acadéni e de Cherbourg (1835)

A. TOCQUEVI LLE.



I. - LA REFORME DES ATTRIBUTIONS

I.1. - HISTORIQUE

La construction de |ogenents sociaux peut s’analyser autour
de trois périodes distinctes pour ce qui concerne |la période
d apres guerre.

1) - Premiere phase (1950-1977)

Cette période qui correspond a la fin des trente glorieuses
est marquée par la construction de grands ensenbles, en
particulier a la périphérie des villes.

Cette phase est appel ée a répondre a plusieurs
enj eux :

Rattraper le retard de construction de |ogenents en
France. Le retard cunmulé depuis des décennies a éte
anplifié par la dénoplition de centaine de mlliers de
| ogenents durant |a 2°" guerre nondial e,

Ofrir des solutions |ogenent aux personnes rapatriés
d’ Al géri e,

Répondre aux besoins de |ogenent pour des popul ations qui
ém grent vers les bassins d enploi marqués par |es besoins
en main d cavre de |’ industrie,

Aréliorer |le confort et intégrer |e souhait de progres
social de toutes |es classes de popul ati on.

La construction de |ogenents va se dével opper jusqu a un
point culmnant en 1975 de plus de 500 000 | ogenents dont
prés de 150.000 sont des | ogenents sociaux HLM

Dans cette période c’ est |’aspect quantitatif qui va priner
sur |’aspect qualitatif. Les premers imreubles sont nal
isolés au niveau thermique (l’'énergie est alors trés peu
chére), mal isolés au niveau sonore et dépourvus de services
liés au |ogenment (transport, services publics, comerces,
espaces de vie ...).



2) Deuxieme phase (1977 - 1990)

La crise économ que s’ avere pl us structurelle gue
conjoncturelle.

Le chémage, en particulier des personnes |les noins qualifiées
se dével oppe et nodifie |’ environnenent social.

Les industries de main d ocavre traditionnelle (métallurgie
m ne, textile, sidérurgie.... ) connai ssent de gr andes
difficultés et on déplore la ferneture de nonbreuses usines.
Cette période coincide avec une réforne du financenent du
| ogenent qui va paradoxal enent accél érer |es processus de
concentration des personnes en difficulté.

La réforme "Barre " en 1977 sur l|le financenent du | ogenent
social s'inspire d une volonté de |’'Etat de nodifier son
intervention sur le |logenent social en privilégiant une aide
a la personne plutdt qu une aide a la pierre.

Pour rapprocher le |ogenent public du marché du | ogenent,

permettre |le désengagenent progressif de |’ Etat sans
pénaliser |es menages dont |es ressources sont les plus
nodestes, est créée |’ allocation personnalisée au |ogenent
(APL) .

Cette aide est inversement proportionnelle aux ressources des
menages et couvre la quasi totalité du loyer pour |es menages
|l es plus fragiles au niveau écononi gue.

Les constructions neuves nais aussi |les réhabilitations avec
les crédits PALULOCS vont donc entrainer une augnentation
significative des |loyers HLM qui va nodifier en profondeur le
peupl enent de certains quartiers.

Ai nsi par adoxal enent les réhabilitations qui devai ent
anmeliorer la situation des locataires en terne de confort et
de qualité de vie vont apporter des effets pervers non
prévisibles ou en tous cas non souhaités pour |a plupart.

Le surenchérissenent des |oyers des HLM aprés travaux d’ une
part, et la politique de pronotion de |’ accession sociale a
la propriété d autre part, vont vider certains imreubles ou
certains quartiers des popul ati ons aux ressources noyennes ne
bénéficiant pas ou peu des aides au |ogenent censées
conpenser ces augnentations.

Ces menages vont donc subir de plein fouet le surcroit du
| oyer et vont rechercher des nouvelles solutions de | ogenent.

Ces nenages vont donc s’ orienter

vers le parc locatif privé, souvent meux |localisé et a
un codt conparabl e,

vers |’ accession a la propriété qui est pronue par |es
pouvoirs publics (création du PAP : prét d’ accession
ala propriété).



Il's seront renplacés dans |les |logements H L.M par |les
menages | es plus nodestes qui se retrouvent |es m eux
sol vabi | i sés par |’ APL.

3) Troisieme phase (1990 - 2001)

La nodification progressive du peuplenent de ces imeubles
dans différents quartiers va anener plusieurs phénonenes

— Une paupérisation du public I ogeé.

— Une concentration de populations étrangéres parce
gu elles n ont souvent pas d autres offres, mais aussi
parce que le parc construit dans |es années 1970 conti ent
de grands | ogenents ce qui est beaucoup plus rare dans |es
constructions récentes publiques ou priveées.

— L’ él oi gnenent des quartiers du centre ville et de ses
services va entrainer des phénonenes de rel égation, de
zones en difficultés (politique des quartiers, zones
ur bai nes sensibles ..).

L’ évolution de ces trois phases et |’ émergence  des
difficultes évoquées vont rendre la problémtique des
attributions de plus en plus sensible pour les élus, les

gestionnaires des HLM Ies habitants de ces quartiers et les
demandeurs de | ogenents soci aux et va nécessiter une réforne.

Cette réforme sera un point inportant de la loi de lutte
contre les exclusions. Elle abordera des points méconnus ou
contestés dans |’opacité des décisions d attribution de
| ogenents soci aux.

"Les conditions d’attribution des logements HLM apparaissent des lors comme

un element essentiel de [’exercice du devoir de solidarite de la Nation"
(rapport Geindre 1989).

Ala fin des années 80 les nunicipalités sont de plus en plus
interpell ées sur | "insertion et la cohabitation des
popul ations dans la ville. La concentration de popul ations
défavorisées et la constitution progressive de quartiers
« ghetto » inposent un souci |égitime de recherche d' un
équi l i bre dynam que de | a conposition des popul ati ons.
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Le rapport de forces qui s’'instaure entre |les besoins
constatés et |es reéponses apportées a conduit a rechercher
des voies et des |lieux de dial ogue.

Le constat des années 80 souligne les effets de Ila
nodi fication du profil des demandeurs ou les exclus du
| ogenent social succédent aux « mal-1o0gés » des années 60.

La croissance de I|la denmande est liée a plusieurs
phénonenes

— 17 augnentati on du nonbre des nenages,
| a décohabitation des jeunes,

—la forte progression du nonbre de séparations des
coupl es,

une politique de maintien a donicile des personnes
agées,

— la précarité des ressources de certai ns nénages,

| a suppression progressive du parc privé dans sa
fraction | a plus sociale,

|l a progression du nontant des |oyers dans certains
secteurs tendus.

De cette situatiqn il résulte un nonbre accru de demandeurs
de « | ogenent social »ne trouvant pas de réponses.

Francois GEINDRE dans son rapport identifie quatre grandes
cat égories d exclus de |’ acces au | ogenent soci al.

— Les popul ations I es plus dénunies, titulaires ou non
d’aldes sociales (RM, APlI, salariés avec ressources
i nférieures au SM C),

— Les popul ations étrangeres ou francaises de coul eur
en particulier en région parisienne,

— Les salariés précaires (CDD, intérim stagiaires,
enpl oi s ai dés),

— En region parisienne | es ménages dont |es ressources
sont inférieures a 1,5 SMC.

A ces catégories qui restent d actualité en 2001 s’ ajoute
mai nt enant un nouveau phénonene : |le refus de certains
ménages de se voir attribuer des |ogenments HLM vacants mais
situés dans des zones « déqualifiées » soit a cause de
| " environnenent, des nobyens de transport ou bien sdr des
conditions d accueil scolaire des enfants.
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La_cause de la faiblesse des dispositifs est anal ysée, sel on
CGei ndre autour de plusieurs phénonenes

pour |’ Etat

— une connai ssance aléatoire de |’ offre,

- une denande nmassive et nmal connue voire tout a fait
i nconnue.

pour | a conmmune

— le logenent a longtenps été considéré come une
affaire de Cabinet plus que d admnistration
muni ci pal e,

— une reésistance protectionniste au changenent de
popul ati on concernant les attributions,

— | " appr éhensi on nouvel |l e d une perspective de politique
de peupl enent.

pour les HLM :

— la logique gestionnaire est sélective et produit de
| "exclusion si elle n est pas cadrée par d autres
| ogi ques,

—la vocation du logenent social et les priorités
gu’ on lui assignhe ne sont pas assez clarifiées vis a
vi s des enjeux sociaux actuel s,

— la vocation traditionnelle du | ogement social visant
a loger les salariés nodestes des années de
| " urbani sation et |es conséquences des changenents
de la société (précarité, exclusion, chbénage...)
nont pas été remses clairenment en cause entre

| "Etat, les collectivités locales et |es organismes
HLM afin de redéfinir les priorités du | ogenent
soci al .
Ce constat, renforcé par |l es dispositions |égislatives
du début des années 90 (loi sur la mse en aavre du
droit au logenent et loi d orientation sur la ville), va

donc inposer au pouvoir politique wune réflexion sur Ila
politique des attributions de |ogenents soci aux.
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I.1.1. - RAPPORT ERIGNAC

Le G oupe de Travail présidé par le Préfet ERRGNAC a porté
sa réflexion entre autres sur le transfert du pouvoir
d attribution des |ogenents sociaux aux Maires et soulevé |a
question de | a «préférence conmunal ex».

Le Haut Comité a été saisi pour donner un avis sur les
orientati ons retenues suite a ce rapport.

Le Haut Comité a rendu un avis le 23 juillet 1993 (cf. 1%
rapport du Haut Conmité de décenmbre 93), cet avis évoquait
al ors des dysfonctionnenents renar qués

— 1" opacité des décisions d attributions,

— le non respect des critéres de priorité d attribution ou
des regl enents départ enent aux,

— |I’insuffisance de |'informati on des él us | ocaux,

- le fractionnenent du patrinoine entre les differents
réservataires,

—la nultiplicité des gestionnaires,
— 1"incohérence des différentes politiques de peupl enent.

Le Haut Comté s’'est inquieté d une eévolution vers un
renf orcenent communal en soulignant 1|es dangers tendant a :

—limter voire interdire |’acces au |ogement a ceux qui
ont déja des difficultés a se | oger,

— bloquer la nobilité et donc |’ accés a |’ enploi,

— exacerber le repli sur soi et le refus de |’eétranger,
déja perceptible a |’ époque dans beaucoup de quartiers ou
de communes.

D autres risques de transfert de |’ attribution des organi snes
HLM vers | es élus |locaux sont identifiés

— politique de peupl enent basé sur |e choix d un él ectorat
potenti el

— perturbation de la relation Ilocative en séparant
|"attribution de la responsabilité de |a gestion.
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Le Haut Comté dans cet avis du 20 juillet 1993
pr éconi sait de :

— poser le probleme des objectifs de peuplenent a |’'ensenble
des partenaires concernés (proprietaires bailleurs, Etat,
collectivités | ocales, collecteurs 1% et associ ations),

— aneéliorer la concertation et la negociation pour faire
émerger des solutions respectant les equilibres sociaux,
| es programmes | ocaux de |’ habitat et |es PDALPD,

— augnenter les offres de | ogenents |ocatifs.

I.1.2. - _PROJET DE LA SUR LA COHESI ON SOCI ALE

En 1996 |e gouvernenent interroge le Haut Comité par
|"intermédiaire du Mnistre délégué au |ogenent sur Iles
propositions d anélioration des procédures d attribution des
| ogenents | ocatifs soci aux.

Le 11 juillet 1996, le Haut Comté rend un avis sur les
orientations du projet de loi.

Les ternes du débat étaient nodifiés par rapport a 1993, le
contexte avait changé suite a des attributions irréguliéres
de | ogenments sociaux qui avaient accentué l|la suspicion sur
| es procédures et |es mécanisnes d attribution.

Certains dossiers, fort nédiatisés a |’époque, ont fait
abandonner |1’'idée de transférer les attributions aux élus
| ocaux et ont perms de tracer trois axes de réflexion
proposés par le Mnistére pour aneliorer le dispositif

= La transparence des attributions.

= L‘égalité des chances d’ accéder a un | ogenent
soci al .

= Le maintien de la mxité soci al e.

Dans son avis |le Haut Comté, s'il considérait comme
pertinent les principes avancés par le Mnistére, avait tenu
a énettre ses remarques, ses propositions et ses
r éf | exi ons.

Les objectifs ne peuvent aboutir qu en angéliorant |Iles
conditions d’ une action en :

— dével oppant une offre de | ogenents accessi bl es,
— améliorant |e pouvoir solvabilisateur des aides a la

personne (bl oquées depui s pl usi eurs années),
— privilégiant |’acces au l|ogenent de droit conmmun pour
les fam |l es déf avori sées.
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Concer nant | " obj ecti f de mixité et d équilibre de
peuplenent, le Haut Conité rejetait la constitution d un
parc spécifique identifié ou stignmati sé, d un
"sous-parc social" ou de "quartier de rel égation”

. Il proposait |’ élaboration d objectifs de peupl enent au
niveau du bassin d habitat avec |es partenaires
concernés, un affichage et un suivi de ces objectifs.

Concernant |'égalité de |’acces au logenent locatif
social, le Haut Conité proposait un barene public, sinple
et lisible conprenant la durée d attente, la situation
d’ urgence ou de précarité et |la précision de | a demande.

. Le non-acces au |ogenent doit pouvoir faire |’ objet
d un recours. L'instauration de la justification des
refus d attribution qui, non notivée, ou en dehors des
regles doit pernettre le recours aupres de |’autorité
responsabl e de ce droit.

Concer nant la transparence, la volonté de fournir un
numer o départ enent al d inscription est sal uée
positivenent. Par contre a |’ adéquation souhaitée par le
Mnistre entre |e profil des demandeurs et ceux des
bénéficiaires, le Haut Conmté préférait, gu’ en tenant
conpte de |'occupation des HLM des objectifs soient

négoci és entre |'Etat et |les HLM pour un rééquili brage.

Le Parlenment, par le travail du Rapporteur et de la
Conmi ssion, devait renforcer |la participation des élus |ocaux
dans le projet de loi sur |a cohésion sociale.

Dans |a periode suivante de preparation de la loi de lutte
contre les exclusions, difféerents acteurs ont entrepris des
initiatives a | eur niveau :

- Des objectifs de transparence et de prise en conpte des
nmenages défavori sés avaient été initiés dans certaines
contractualisations locales (lIlle et Vilaine, Gronde,
Pas- de-Cal ai s..... ).

- Les HLM dans |eur congrés de juin 97 avaient adopté un
engagenent deéontol ogi que, repris dans une convention entre
| " Etat et |’ union des HLM en décenbre 97.

Des efforts se sont traduits par la mse en place des nobyens
matériels et hunmains au service de la réforne des

attributions et une nobilisation de |’Union HLM par
| " organi sation de journées de réflexion. La réalisation de
docunents pédagogiques, la nmse a disposition de soutien

aupres des organi smes HLM et bien sOr la préparation et puis
| " expérinentation du nunméro uni gue nenée avec le Mnistére du
Logenent dans onze départenents tests.....

Cette réfornme est donc bien le fruit d un long chem nenent
des pouvoirs publics, des organisnmes HLM du Parl enent et des
élus. Elle est considérée conme |’ une des évol utions nmjeures
du volet logenent de la loi de lutte contre | es excl usions.
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I.2. - LA LOI CONTRE LES EXCLUSIONS DU 29 JUILLET 1998

La 1oi du 29 juillet 1998 d'orientation relative a la lutte
contre les exclusions en particulier dans son article 56
nodifie le réginme des attributions de I|ogenents locatifs
soci aux

"I"attribution des |logenments locatifs sociaux participe a
la mse en owivre du droit au logenment afin de satisfaire
| es besoins des personnes de ressources nodestes et des

per sonnes deéef avori sées”.

Les attributions doivent prendre en conpte notamment

— la diversité de | a denmande,
— 1" égalité des chances des demandeurs,
—lamxité sociale des villes et des quartiers.

L’ exposeé des notifs et les débats parlenmentaires
pernmettent a R LAFORE dans la revue de droit sanitaire et
social de juin 99 didentifier quatre principes qui cadrent
ces nouvel |l es dispositions

— une volonte systématique de faire prevaloir une |ogique
contractuelle entre |"Etat et |l es baill eurs soci aux,

—une inpulsion de gestion « |ocalisée » s’appuyant sur
| es bassins d habitat et |'intercomunalité,

— une garantie accentuée de mxité sociale a travers les
attributions,

— une transparence ameliorée dans les attributions et les
rapports entre bailleurs et demandeurs.

R LAFORE souligne que cette |ogique contractuelle est
encadree et renforcée par un ensenble de sanctions en cas de
non respect des accords ou des dispositions nouvelles.
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[.2.1. - LE REGLEMENT DEPARTEMENTAL D’ATTRIBUTION

Le réglement départemental est établi par le Préfet apreés avis du
Conseil départemental de |’ habitat. Il tient conpte des PLH
des besoins évalués par |e PDALPD, des accords collectifs
départenentaux et | e cas échéant des chartes interconmunal es.

En cas de non respect par un organisnme des regles fixées par
le reglenment départenental, aprés épuisenent des voies de
conciliation, le Préfet peut désigner un délégué spécial
chargé de prononcer les attributions au nom et pour |le conpte
de |’ organi sne.

La loi en conservant un reglenment départenental pernmet de
mai ntenir un cadre au niveau du départenent, une référence
pour tout le territoire, y conpris, hors des conférences
I ntercommunal es, celles-ci se voyant offertes une partie des
m ssions du reéglenent départenental sur |’application de
| "accord col lectif.

Le reglenent départenental reste donc un docunent de
référence pour la politique départenentale et un instrunent
d orientation dans |es zones non couvertes par une
conf érence i ntercommunal e.

1.2.2. - L’ACCORD COLLECTIF DEPARTEMENTAL

Le Préfet conclut tous les trois ans, apreés consultation des
Conf érences |Interconmunal es, un accord collectif avec I|es
organi snmes disposant d’ un patrinoine locatif social dans le
départ enent.

Cet accord définit pour chaque organi sme un engagenent annuel
quantifié d attributions de |ogenment aux personnes cunul ant
des difficultés économ ques et sociales en tenant conpte du
respect de la mxité sociale, des capacités d accueil et de
| " occupation sociale des différents organisnes par secteur
géogr aphi que.

Cet accord doit définir les délais d attente manifestenent
anormaux au regard des circonstances |ocal es au-dela desquel s
| es demandes font |’ objet d un exanen prioritaire.

Des sanctions sont prévues pour |es organisnes refusant de
signer ou d appliquer cet accord pernettant au Préfet de
désigner a |’ organisme |les personnes prioritaires et |e délai

dans lequel il est tenu de |les rel oger.
Si |'organisnme fait obstacle a la mse en oaivre de ces
di spositions, le Préfet peut désigner un délégué spécial

chargé de prononcer les attributions.
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Les apcords col]ectifs sont percus de facon assez confuse par
les différents intervenants

=" Et at utilise cet accord comre un outi |l de
« programmation » des attributions et un reéquilibrage
mai s surtout conme un engagenent des bailleurs a accueillir

ce public en grande difficulté. Certains s’interrogent
parfois sur la valeur ajoutée par rapport au contingent
préfectoral (lorsqu’ il existe ou qu il est nobilisable),

=l es HLM considérent majoritairement qu il s’agit de traiter
les cas les plus difficiles, y conpris ceux dans |eur parc.
Pour certains la solution ne consiste qu a faire des PLA
d intégration ce qui n’ est pourtant qu’ un des aspects des
conférences et des chartes, ceci expliquant |a hauteur
faible voire tres faible de certains engagenents.

La démarche de cibler les cas "extrénes” est celle qui
prévaut dans |es departenents ou |le nmarché est peu tendu et
ou |’accés en HLM ne constitue pas un probléme mjeur dans

des délais d attente "supportables". En revanche dans |Iles
départenents ou le nmarché est tendu, grace a la pression des
associations, les services de |’ Etat orientent davantage |a
concrétisation des accords autour du public prioritaire du
PDALPD car il faut répondre a de tres nonbreuses situations
( SDF, i nsal ubrité, expul sions |ocatives, sur-occupati on

| ogenments d’ urgence, attente dans un délai  anor nal enent
long ...).

L' objectif quantitatif est défini différemment selon |es
départenents :

l.liste nomnative des demandeurs précis (dans |es
petits départenents),

2.utilisation du fichier FSL et du fichier
pr éf ectoral,

3.affectation d un pourcentage des attributions sur
| e contingent préfectoral

L’ objectif est parfois affiché non pas par rapport a Ila
denmande identifiée nmis par rapport au "supportabl e" par
| " organi sme HLM dans un souci de ne pas enliser certaines
situations de déséquilibre de |leur parc.
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1.2.3. - LES BASSINS D’HABITAT

Lorsque la situation le justifie au regard des objectifs de
mxité sociale et d accueil des personnes défavorisées le
Préfet délimte des bassins d habitat représentant des
territoires cohérents d intervention en natiere de politique
de | ogenent et d’ urbani sne.

Les contours des bassins d' habitat doivent tenir conpte des
structures de coopération interconmunale existantes, et du
PDALPD. Les communes situées dans ces bassins d’ habitat
doi vent créer une conférence intercomunal e.

Des bailleurs, qui ét ai ent pourt ant demandeurs d’ une
négoci ati on collective avec |e_Préfet pour la répartition
des objectifs et |le rééquilibrage des attributions dans un
souci de nixité et de solidarité ont souvent ms en avant
| " absence des Maires dans |a négociation pour expliquer |es
freins et obstacles dans |le retard de |la concrétisation des
accords. L absence ou le retard dans Ila délimtation
officielle de ces bassins d habitat et la mse en place des
conférences interconmmunales par le Préfet a été égal enent
évoqué.

Une des conplexités soulevées est |a définition des
périnmetres des bassins d habitat ; notion gue |’'on peut
retrouver aussi dans |le dispositif des PDALPD, parfois en

décal age avec ces autres bassins d habitat citeés dans la lo
contre | es excl usions.

En regle générale la notion de bassin d habitat en province
ne pose pas de difficulté nmjeure, soi t parce que
hi storiquenent |le bassin existe, soit parce que la Loi
Chevénenent a facilité la structuration intercommnal e.

En région || e-de- France, la encore, les difficultés
appar ai ssent plus fortenent. Des obstacles et oppositions
sont marqués face a |’interconmunaliteé. De plus des
dénmar ches conmunal es ét ai ent déj a engageées par
certains d entre-eux a |’origine des plans ou programes

conmmunaux de |’ habitat, et les élus acceptent difficilenent
de passer au stade intercommunal. Depuis, la |oi SRU pernet
de rétablir des conférences comunal es du | ogenent en |le de
France.
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1.2.4. - LES CONFERENCES INTERCOMMUNALES

1 - Elles regroupent

— les Maires des communes sauf ceux dont le territoire ne
conporte pas de | ogenents soci aux,

— le représentant de |’ Etat,

— les Bailleurs Sociaux possédant ou gérant des | ogenents
dans | e bassin d habitat,

— les représentants des associ ations de | ocataires,

— les représentants des associ ations s’ occupant des
per sonnes deéfavori sées,

— les collecteurs du 1% | ogenent titulaires d un droit de
réservation

— le Conseil Général et les établissenents publics
i nt ercomunaux ont été ajoutés a cette liste par la |oi
gSOgoIidarité et de renouvel |l enent urbains de décenbre

Présidées par le représentant des Miires intéressés deésigne
par ceux-ci, elles déeliberent a la nmajorité de ses nenbres et
se réuni ssent au noins une fois par an.

La Conférence est saisie par le Préfet sur

— | es engagenent s,

— les objectifs quantifiés.

Elle définit Iles orientations prioritaires d attribution
propres a chaque organisne et |les besoins de création
d’ of fres adapt ées.

La Conférence établit la Charte Intercomunale. Elle évalue
chaque année la situation des demandes non satisfaites dans
les délais, ainsi que les conditions de la mse en ocavre de
|l a Charte.

En Région Parisienne, le Préfet de Région délinmte les
bassins d habitat lorsqu ils conprennent des communes de
départenents différents.

La Loi Chevéenenent a perms une réflexion sur |'intérét de
| "intercommunalité avec des conpétences obligatoires dont la
politique de | habi t at (conmunaut és ur bai nes,

aggl onér ati ons).

Cette loi a facilité la maturation sur ce thene, mais elle
est bien sOr aussi une des causes du retard de la mse en
ceivre des conférences prévues dans la |oi contre les
excl usi ons de 1998.

De nonmbreux Préfets ont différé leurs décisions lorsqu ils se

\

trouvaient face a des collectivités |locales en réflexion ou
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en procedure de creation ou de transformation de la structure
de coopération intercommunal e.

L’ absence des Conseils Généraux était différement appréciée,
certains départenents avaient néannobins été associeées aux
politiques des conférences interconmunales. La loi SRU a
ouvert la représentation des Conseils Généraux dans les
conf érences du | ogenent.

La place des structures intercommunales était a redéfinir,
surtout lorsqu elles se sont données |la conpétence de |a
politique d habitat, car la loi navait prévu que Ila
présence des comunes en plus des bailleurs et des
associations. La encore la loi SRU a perms |la représentation
des établissenents publics interconmunaux.

De nonbreuses conférences envisagent de devenir des |ieux de
débat de |’'ensenble de la politique de |’ habitat et cette
orientation satisfait pleinenent |le Haut Comté qui pense
qu il s’agit d une évolution trés favorable de ce type
d’ i nst ances.

|.2.5. - LES CHARTES INTERCOMMUNALES

Elles représentent le dernier maillon de la reforme et c’est
celui qui est le plus en retard dans |’ application de la |oi.

Ce retard est entiéerenent préjudiciable et nméne s’il
s’explique en partie par les raisons évoquées pour I|la
délimtation des bassins d habitat et I|a création des
conf érences i ntercommunal es, i ne saurait étre toléré

beaucoup plus | ongtenps.

En effet, elle représente |’outil objectif et concret des
engagenents de |’accord collectif et de |’élaboration des
conf érences i nt er comrunal es.

Elle est la traduction matérielle, chiffrée et localisee de
| "accord et de plus sa non realisation ou son non respect
sont | e point de départ des sanctions prévues par la |oi.

Cest donc la crédibilité de la réforme qui est en jeu dans
son application. La solidarité, la mxité sociale, | e
rééquili brage ne seront que de vains nots si |la population
| es acteurs, |les associations ne voient pas se concrétiser la
réalisation des accords qui ont nobilisé les partenaires
depuis des npois et parfois gelé toutes |les autres
Initiatives.
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|.2.6. - LESPARTICULARITES DE I’ILE DE FRANCE

Il est créée une conférence régionale de | ogenent social en
Il e de France présidée par |le Préfet de Région, elle
conprend :

— des représentants de | a Régi on,

et pour chaque départenent qu' elle représente

— des représentants de |’ Etat,

— des représentants du départenent,

— des représentants des communes,

— des représentants des baill eurs soci aux,

— des représentants des associ ati ons agr éées,
— des représentants des collecteurs du 1%

La Conférence Régionale el abore un schéma d’ orientation
triennal en vue d harnoniser les politiques du |ogenment
soci al et not amment les principes de répartition et

d attribution des |ogenments sociaux et l|les aides financieres
pouvant concourir a la solidarité pour |e |ogenent.

Elle évalue annuellenent |la nise en owmvre de ce schéma
d orientation qui tient conpte des accords départenent aux.

Une section de la Conférence est chargée d assurer la
coordination des plans départenentaux d'action pour le
| ogenent des personnes défavori sées.

Elle réunit sous |la présidence du Préfet de Région :

— le Président du Conseil Régional,
— les représentants de |’ Etat dans | es départenents,
— les Présidents des Conseils Généraux.

Actuel l ement cette conférence et cette section n'ont pas
encore initié de facon perceptible une véritable dénarche
constructive de coopération et d' harnonisation.

Une seule réunion a été organisée et les différents thenes

sont examnés en conmmssion de travail qui ont des
difficultés a définir une politique cohérente, une
orientation commune et |’ affichage de réelles synergies.

Le Haut Comité déplore ce retard ou cette inertie. |l ne
sous-estine pas les difficultés d harnonisation, |e mangque de
volonté politique de certains, les contraintes Iliées au

pil otage Etat et Départenent de chaque plan départenental et
au peu d'initiatives intercommunal es en |l e-de-France.
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Mais les rencontres et visites avec |les acteurs |ocaux, les
dépl acenents dans le Val de Marne et la Seine St Denis en
particulier, ont convaincu les nenbres du Haut Comité que
| es réponses aux probl émati ques de |’ habitat de cette région
ne pouvaient se concevoir qu a |’échelle d un grand bassin
d’ habitat urbain conprenant Paris, la Petite Couronne et au
noi ns une partie de |Ia G ande Couronne.

Les obstacles réels et parfois justifiés ne doivent pas
altérer wune anbition ni se contenter d un constat des
difficultés citées et d une renonciation partielle devant
| obst acl e.

|1.2.7. - LE NUMERO DEPARTEMENTAL UNIQUE
D’ENREGISTREMENT

Un systene d’ enregistrenent géré conjointenment par |’'Etat
et les Bailleurs Sociaux est créé avec pour objet de
garantir |es droits du denmandeur et d assurer |’exanen

prioritaire des demandes qui n'ont pu étre satisfaites dans
| es dél ais prévus dans |’ accord départenental.

Aucune attribution de |ogement ne peut étre décidée, ni
aucune candi dature exam née par une conmission d attribution
sans étre pourvue d’ un nunero d’ enregistrenment départenental.

Le Préfet, représentant de |’'Etat, aprés mise en deneure,
peut |’'inscrire d office aupres de tout bailleur susceptible
d accueillir cette demande.

La demande pourra étre formul ée aupres d un organisme HLM
d’ une commune ou d’'un service de |’ Etat.

Ell e conprend :

—|1"identité du denandeur, et son adresse,
— |l e nonbre de personnes a | oger,
—le lieu de résidence souhaité.

Le demandeur doit indiquer s'il est déja logé dans |le parc
soci al exi stant.

L’ attestation devra étre transm se dans un délai d un nois
avec |l e nunéro départenental d’ enregistrenent.

La date de dépbét de la premére demande fera démarrer Ile
cal cul du délai d attente.

Le Décret du 7 Novenbre 2000 fixe la date limte du 31 ma
2001 pour |’ application sur tout |le territoire du nouveau
systene d’ enregistrenent.

Une canpagne d’ information s’ avere, aux yeux des nenbres du
Haut Conité, indi spensabl e pour acconpagner cette réforne.

" QU s’'adresser, coment, quelle inplication dans |le
choix de |la comune citée, possibilités de plusieurs
I nscriptions ? "
sont autant de questions qui demandent a étre éclaircies pour
| e demandeur de | ogenent soci al .
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| . 2. 8. - LA COMMISSION DE MEDIATION

Dans chaque départenent une Comm ssion de Mediation est créée
aupres du Préfet.
Elle est conposée paritairenent, au plus, de :

— 4 représentants des organi snes bailleurs,
— 4 représentants des associ ations de | ocataires,

— 2 représentants des associations agréees dont |’ objet
est |’insertion ou le | ogenent des personnes
déf avori sées.

Cette Conmmi ssion recoit, sur requéte des demandeurs, toutes
réclamations relatives a |’ absence d offre de |ogenent dans
l e délai fixé par |’ accord collectif.

La Conmission énet un avis qu' elle adresse aux denmandeurs,
aux organisnes bailleurs et aux collectivités |ocales
concernées, et elle peut saisir le Préfet. Lorsque le
demandeur est une personne défavorisée elle saisit le comté
responsabl e du PDALPD

Le Haut Comité juge la création de |a Conm ssion de nediation
comme un él énent prépondérant de la reéforne car si cette
Instance n’a pas de pouvoir d attribution de |ogenent, son
role est de forcer la recherche de solution.

Sa fonction d alerte des autorités conpétentes sur |les cas
les plus difficiles et sa faculté de traiter |les dossiers
paritairenent (bailleurs et associations) doivent contribuer
a prendre en conpte les cas les plus difficiles et a
différencier les attentes |iées a une demande trop spécifique
avec des attentes anornmales au regard du reste des
attributions et des disponibilités durant |a période.

A ce stade nous regrettons que tres peu de ces comm ssions
aient été mses en place au prétexte d attendre le nunéro
unique dont |’ enregistrement va faire partir les délais
of ficiels.

Les quelques initiatives d’'anticipation sur des dossiers
exi stants révelent a quel point cette comm ssion peut avoir
un rél e prépondérant dans |a recherche de sol ution.

A |’avenir il sera intéressant d’'étudier quels pouvoirs
peuvent étre attribués a cette Conmi ssion pour dépasser |es
stades d alerte et d interpellation initialenment voulus dans
sa creéation.
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|.2.9. - LESUIVIDES ATTRIBUTIONS

Tout rejet d une demande d attri bution doit étre notifié
par écrit au demandeur dans un document exposant le, ou les
notifs, du refus d attribution.

Les bailleurs sociaux, une fois par an, rendent conpte des
résultats atteints au regard des objectifs quantifiés prévus
dans |’ accord départenental et précisés dans |les chartes
I nt er communal es.

Le conpte-rendu est adresse au Préefet, aux Mires des
comunes i ntéressées, et aux conférences intercomunal es.

Les Bailleurs établissent un bilan statistique annuel

conpr enant

1. les denandes de | ogenent adressées ou transm ses,

2. les logenents nouvellenment ms en service ou rem s en
| ocati on,

3. les logenments restés vacants plus de 3 nois,

4. les attributions prononcées et celles proposées nais
refusées par |es demandeurs.

Certains accords ont prévu des instances de suivi de
| " application de |’ accord.

Le Haut Comite veut souligner |’inportance des bilans et
éval uations qui représentent un des aspects essentiels de la
transparence souhait ée par tous.

Le bilan social, pré-existant a la loi, qui devait étre
présenté par les HLM n’ était que trés peu appliqué. Les
di spositifs nmais aussi les objectifs définis pour la
transparence et en partenariat rendent |’ élaboration et le
rendu de ces bi | ans I ndi spensabl es au respect de

| "application de la loi.

Tous les partenaires concernés Etat, collectivités Iocales,
associ ations et bailleurs doivent veiller a ce que ces bil ans
soient établis et servent de base aux actualisations
nécessaires sur |les attributions, sur les engagenents mais
aussi sur |e besoin de production de |ogenents sociaux et de
| ogenent s adapt és.
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|.3. - LES REGLES D’ATTRIBUTION

Les | ogenments construits, aneliorés, ou acquis et amgéliorés
avec |le concours financier de |'Etat appartenant aux
organi smes HLM ou gérés par eux sont attribués dans le cadre
d’ une régl enentation spécifique :

"|"Etat veille au respect des regles d attribution de
| ogenents soci aux "

|.3.1. -LA COMMISSION D’ATTRIBUTION

Dans chaque organisnme HLM une Conm ssion d Attribution,
conposée de 6 nenbres, est chargée d attribuer nom nativenent
chaque 1logenent locatif. Le Mire de la commune ou sont
inmplantés les |ogenments attribués en est nenbre de droit,
avec voi x délibérative.

L’attribution d un |ogenment HLM doit étre systématiquenent
soumise a |'avis de la Commission. Toute offre de | ogenent
doit indiquer |le délai de réponse accordé au bénéficiaire. |
ne peut étre inférieur a 10 jours. Le défaut de réponse dans
| e délai équivaut a un refus.

Si le parc locatif est dispersé, le conseil d admnistration
peut décider de créer plusieurs comrssions d attribution, de
chacune 6 nenbres, conposées a |’identique. Il fixe le nonbre
de commissions et le ressort de leur conpétence. Son
Prési dent peut appeler a siéger, a titre consultatif, un
repr ésentant des centres conmunaux ou i ntercomrunaux d’ action
sociale ou un représentant du service de |’action sanitaire
et sociale du départenent. Le représentant de |’'Etat dans le
départenment ou |’un de ses représentants, nmenbre du corps
préfectoral, assiste, sur sa demande, a toute réunion de la
conm ssion d attribution. Les conmmssions doivent rendre
conpte de leur activité au conseil une fois par an.

Les maires d'arrondissenment des comunes de Paris, Lyon,
Marseille participent, a titre consultatif, aux séances pour
| es | ogenents attribués dans | eur arrondi ssenent.
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1.3.2. - EXAMEN DES DEMANDES

Un réglenent départenental, établi par le Préfet, apres avis
du conseil départenental de |’habitat précise notament |es

criteres de priorité pour | attribution des |ogenents et |es
conditions de leur réservation au profit des personnes
prioritaires, ainsi, que les nodalités de [’information du
Pr éf et des Mai r es concer nés et des conf érences

i ntercomunal es. Ces regles doivent tenir conpte de la mxite
des villes et des quartiers.

L'’ exanen des demandes doit tenir conpte de :

— La conposition du nménage

— Son ni veau de ressources

Ses conditions de | ogenents actuelles
L' él oi gnenent du lieu de travai

— La proximté des équi penents, répondant aux besoins des
demandeurs.

La priorité doit étre accordée aux demandes qui présentent un
caractére d’urgence en raison de |la précarité ou de
| "insalubrité du |ogenent occupé ainsi qu aux personnes
curmul ant des difficultés économ ques et soci al es.

| .3.3. - LESPLAFONDS DE RESSOURCES

Les |ogenents HLM sont réservés a des personnes dont |es
ressources n’excedent pas, pour |’ ensenble des personnes
vivant au foyer, des limtes fixées au 1% janvier de chaque
année.

Les plafonds de ressources sont établis en fonction du type
des préts aidés par |’'Etat dont a bénéficié le | ogenent pour
sa constructi on.

Ils varient selon trois criteres

1 - le nonbre de personnes a charqge.

Sont consi dérées conme des personnes a charge :

— Les enfants du bénéficiaire ou du conjoint a charge
selon | e code général des inpbts,

— Les ascendants du bénéficiaire ou du conjoint agés de
plus de 65 ans (60 ans en cas d inaptitude au travail)
dont |es ressources ne sont pas sounmises a |’inpbt sur
| e revenu,

— Les ascendants, descendants ou collatéraux au 2 ou 3
degré du bénéficiaire ou de son conjoint atteints d une
infirmté (handicap reconnu) et dont |es ressources ne
sont pas passibles de |’inpb6t sur le revenu.

ene
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2 - lelieu d habitation :

On di stingue 3 zones géographi ques
Paris et | es conmmunes |imtrophes,
le reste de |'Ile de France,
| es autres régions.

3 - |la catéqgorie du ménage :

Les categories de nenages correspondent au nonmbre de
personnes conposant |e neénage, étant précisé que |e déconpte
se fait selon des régles particulieres.

Le Préfet peut, par arrété, fixer des plafonds de ressources
dérogat oi res, par exenple, pour résoudre des probl enes graves
de vacance de |ogenments ou pour favoriser la nmxité sociale
dans | es grands ensenbles et |les quartiers d habitat dégradé.

La mse en place, depuis le 1% janvier 2000, du nouveau nbde
de financenent du |ogenent social, le prét locatif a usage
soci al (PLUS), nodifie les regles d attribution pour Iles
HLM neuves qui auront bénéficié de ce nouveau financenent.

30% au noins des |ogenents d une opération ayant obtenu des
crédits de |’'Etat doivent obligatoirenent étre occupés par

des nenages dont |’'ensenble des ressources n’excede pas 60%
des plafonds de ressources fixés pour |’ attribution des
| ogenents sociaux (soit |’ équivalent du plafond PLAI). 10% au
plus de ces |ogenents peuvent étre attribués a des personnes
dépassant ce plafond [imte de 20%

|.3.4. - LES CONTINGENTS

Les bénéficiaires des réservations de |ogenents peuvent étre
| "Etat, les collectivités territoriales, leurs établissenents
publi cs, | es ét abl i ssenent s publics de coopération
I nt er communal e, | es enpl oyeurs, les <collecteurs de la
participation des enployeurs a |’effort de construction, I|es
chanbres de conmerce et d industrie et |les organisnes a
caracteére désintéressé. Toutes |les conventions doivent étre
conmuni quées au Préfet du départenent.

Le t ot al des | ogenent s réserves aux collectivités
territoriales, aux établissenents publics, aux groupenents et
aux chanbres de commerce et d industrie, en contrepartie de
| "octroi de la garantie financiére des enprunts, ne peut
gl obal ement représenter plus de 20% des |ogenents de chaque
progr anmre.

Le Préfet peut exercer le droit de réservation (article L
441-1, alinéa 3, du code de la Construction et de

| " Habitation) lors de la prem ere mse en |ocation des

| ogenents ou au fur et a nmesure qu'ils se |liberent. La
réservation donne |ieu a une convention avec |’ organi sne HLM
a défaut elle est réglée par arrété préfectoral. Le total des
| ogenents réservés par le Préfet au bénéfice des personnes
prioritaires ne peut représenter plus de 30%du total des

| ogenents de |’ organisnme ; sur ces 30% 5% sont destinés aux
agents civils et mlitaires de |’ Etat.
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On peut regretter que dans nonbre de départenments |les Préfets
n’ont pas ou ne font pas jouer |eur contingent. De néne, dans
| es départenents ou ce contingent existe, le Haut Conmité a
noté a plusieurs reprises que les critéres définissant I|es
personnes prioritaires n’'étaient pas explicites et parfois
méne qu’'une forne "d auto censure" élimnait certains publics
des propositions d attribution. Les nenbres du Haut Comté
adnettent que les 25% du contingent préfectoral ne peuvent
s’identifier aux seuls nénages en grande difficulté mais ils
ne peuvent accepter une quelconque exclusion de cette
cat égori e de demandeurs.

La crainte de situations conflictuelles avec le Miire de |a
collectivité locale limte la capacité des services du Préfet
a soutenir certaines candidatures. Sans | MPOSER un di ktat,
souvent inproductif, le Préfet doit rester garant de Ila
solidarité nationale dans cette responsabilité.

Des réservations suppl énentaires peuvent étre consenties par
les HLM en contrepartie d un apport de terrain ou d un
financenent, a |’ Etat, aux collectivités territoriales, aux
établissements publics |es groupant et aux chanbres de
commerce et d industrie.

Il appartient au reéservataire d un logenent de faire des
propositions d attribution a |’ organisme HLM bailleur, |equel
doi t notifier la disponibilité d un |ogenent a son
réservataire. Ce dernier doit proposer des candidats dans un
délai fixé par la convention et le reglenment départenental
(souvent un nois).

Au-del a de ce délai, le bailleur se trouve délié pour ce tour
du droit de réservation pesant sur ce | ogenent.

Toutefois, |’organi sne HLM peut

— soit choisir dans |es candi dats proposés,
— soit récuser le ou les candidats en notivant son
r ef us.

Dans ce cas, le reservataire dispose d un nouveau délai pour
proposer d'autres candi dats.
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Instances a consulter

- commission départementale de
I’habitat
- commission départementale de

pour I’lle de France :
— conférence régionale du
logement

REFORME DES ATTRIBUTIONS

Reéglement départemental des
attributions

AP }-» PREFET
la coopération intercommunale
1.2.8.1. 4"
Bailleurs HL M

- L2.1.
Délimitation de bassin
d’habitat -1.2.3. Mise en place du numéro

d’enregistrement
départemental
L.2.7.

Création de conférences

v

Commission de
médiation

PDALPD

Accord collectif
Départemental
1.2.2.

Intercommunales du logement

Compte rendu des résultats
-1.24. et bilan statistique des attributions
— - L2.9.

Charte Intercommunale des Attributions - L.2.5.




| . 4. - ANALYSE DU HAUT COMITE

Sur toute la France 337 bassins d habitat sont envisaqgés et
116 étaient créés en 2000 dans 39 départenents.

Au cours de leurs déplacenents, |les nenbres du Haut Conité
ont renmarqué que |es bassins d habitat choisis se reéférent
souvent a deux périmetres connus : la structure de
coopération intercomunal e exi stante ou nouvel |l enent créée et
| es sous-préfectures d’ arrondi ssenment.

La délimtation de bassins d habitat a connu un fort

ralentissenent fin 2000 et début 2001 que |’ on peut
assimler a | a période pré-él ectoral e des nuni ci pal es
ou le sujet de |I'interconmunalité a souvent été un él énent de

débat avec |a population pour la pronmouvoir ou au contraire
pour |la conbattre en particulier sur le thénme de |’ habitat.

Les Préfets rencontrés et |les Services de |’ Etat ont souvent

évoqué l|la difficulté de ce sujet. Si I|’inter-comunalité
avance concretement et positivenent dans la préhension
collective des élus locaux, le theme de |’'habitat, et a
fortiori celui des personnes défavorisées, reste l e plus

épi neux dans |’ approche intercomunal e.

Au 1% Juillet 2000 seuls 17 départenents di sposai ent d’ un
accord collectif signé.

42 autres départenments évoquai ent des négociations en cours
et une signature pour |’ année qui suivait et 20 départenents
n’ avai ent pas prévu de signatures en 2000 ou 2001.

Les |égislateurs qui avaient concu un tel dispositif,
| ai ssaient bien sOr du tenps a une concertation locale entre
le Préfet et |les organisnes HLM pour ajuster |es objectifs.
Il s’avere que parfois cette <concertation et Iles avis
sollicités au CDH et aux conférences intercommunal es se sont
mal heur eusenent revél és repr ésent er des ecueils
suppl énentaires dans |’ él aboration de ces accords au vu d’'un
conformsnme admnistratif et de réticences politiques
évi dent es.
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— OBSTACLE MAJEUR : la définition du public visé

La loi stipule que sont concernées en priorité | es
personnes  cumul ant des difficultés écononi ques et des
difficultés sociales. Une lecture restrictive peut nene

limter cette priorité aux ménages vrainment en difficultés
extrénes expliquant ainsi la faiblesse de certains objectifs
quantifiés (de 20 a 150 nénages) dans 1/3 des départenents.

Une conception plus large du cumul des difficultés des

menages en lien avec |e PDALPD peut amener des objectifs
pl us él evés entre 150 et 1400 nenages.
Les di scussi ons, bl ocages, négoci at i ons se sont

beaucoup noués autour de ce chiffrage qui représente npins
de 1% du nonbre total de |ogenents |ocatifs sociaux dans plus
de la noiti é des départenents.

Le Haut Conité lors de ses déplacenents a rencontré | es nénes
frilosités des acteurs sur ce chanp de négociations et a bien
sGr regretté que cette négociation ait parfois été le
prétexte pour arréter toutes |es conventions en cours entre
certains bailleurs et des associations de solidarité comme en
Seine St Denis. Dans d autres départenents conme |e Rhdne
| "accord collectif a été |’'occasion de réveiller des
di spositifs existants mais " endorms "

Dans la région parisienne les départements en situation
difficile coome |le Val de Marne ou la Seine St Denis ont
évoqué a plusieurs reprises que les objectifs devraient
concerner |le bassin d habitat de toute I|a région parisienne,
avec une notion de reééquilibrage plutdét, qu au sein de leurs
départenments pour lesquels le niveau de difficultés |eur
senbl ait optimal.

Le Haut Comité a remarqué un décal age entre |l es positions des
instances de |’union des HLM qui se sont engagées assez
concretenent dans la réforne et |’attitude d une partie des
organi smes HLM essentiellenment sur |la défensive vis a vis de
ces accords. Ceux-ci avaient wune démarche collective a
entreprendre pour | " él aboration de | "accord et des
propositions comrunes mais, il s’est avéré que cette demande
de concertation n'a pas toujours été appropriée ou soutenue
par |’ ensenbl e des organi snes.

e L’union des HLM a orienté du personnel spécifiquenent sur
ces mssions. Elle a élaboré des outils pédagogi ques bien

document és concernant |la reforme, les accords collectifs,
| e numéro unique d enregistrenent et comandé une i ssion
d’ éval uati on sur | " anal yse des accords collectifs

départ enment aux.
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Les accords ont été présentés aux organismes HLM comre
| occasi on d’ aborder ou de valoriser leur effort d accueil.
Il's pernettaient de nettre en relief

la proportion de nenages a faibles ressources (enquéte
triennal e),

— la précarisation de |’ occupation soci al e,

- le lien avec la gestion du contingent préfectoral, Ila
connai ssance et le partage des risques et enfin
| "articul ati on avec |’ acconpagnenent soci al,

- la nixité soci al e est abordée nais rarenent de naniére
précise en terne de quantification ou de |ocalisation
pertinente.

Les nodalités de répartition entre |es bassins d’ habitat,
voire |l es conmunes, sont entieérenment variables. Un consensus
senbl e énerger pour ne pas renforcer les difficultés dans les
quartiers en ZUS. Pourtant tous |es accords n’ excluent pas,
sauf exception, de relogenent dans l|les quartiers ou les
secteurs en difficulté.

Le rdle du contingent préfectoral s'est révélé un élénent
maj eur des négociations, la loi ne le précisant pas, les
di scussions ont eu lieu sur |’exclusivité ou non du
contingent préfectoral pour la réalisation des accords. Dans
certains départenents | accord a été |’ occasion de réactiver
| e cont i ngent pr éf ect or al ou d en anmel i orer l e
foncti onnenent .

Au 30 juin 2001 tous l|les départenents netropolitains avaient
ms en place conforménent a la loi, le nunméro unique
d enregistrenent. Plus de 90% des départenents ont opté pour
le logiciel national concu avec le Mnistere et pres de 250
000 demandes étaient enregistrées a cette date. L' outil

technique, ménme s’il a rencontré de réelles difficultés dans
| a phase d’ él aboration avec |es départenents, a véritabl ement
réussi son installation. Il reste bien sir des difficultés en
particulier avec |’ enregistrenent par |les collectiviteés

locales, mais les objectifs et |es conséquences envisages
autour de cette réfornme peuvent dorénavant étre m eux étudiés
et éval ués.
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|.5. - PROPOSITIONS DU HAUT COMITE

Les nmenbres du Haut Comité regrettent |a confusion signalée
sur le contenu, les objectifs et |les nméthodes d’ él aboration
des accords collectifs.

L’ accent ms sur les cas les plus difficiles reste |’ él énent
prinordial de ces accords, mais il ne peut, en aucun cas, se
substituer au contingent préfectoral, aux objectifs et
besoins des plans départenentaux d’action pour |e |ogenent
des personnes défavori sées.

1)Les accords collectifs ne peuvent pas se concevoir sur le
seul contingent préfectoral. Cest un effort d engagenent et
de solidarité qui est denmandé a tous.

Tous les contingents d' Etat, collectivités locales ou
territoriales et collecteurs 1% doivent participer aux
réponses a apporter a ce public cumulant les difficultés
économ ques et soci al es.

2)Pour le Haut Comite, |es accords prévus pour trois ans
devront étre réexam nés avec trois attentions particulieres

- la place des élus qui a été mnoree dans le cadre des
prem ers accords négoci és entre les HLM et e Préfet,

- l"avis, la contribution des conf érences i nterconmunal es
dans | a réactualisation des accords,

— une évaluation de la pertinence des accords et de |eur
application depuis |eur signature,

— Le Haut Conmité suggére que dans certains départenents
une fraction du contingent préfectoral soit ouverte a des
associ ations agréées afin de pernettre une accél ération
des procédures Cette ouverture s’ effectuerait pour un
public défi ni dans |e cadre d un protocole I|iant
| "association au représentant de |’ Etat.
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L' ACCUEI L  DES PERSONNES

ETRANGERES

"Les soci étés se |aissent déefinir
et conprendre par | eur
condamati on ou acceptation de
|"alteéerite".

La potence ou la pitié (Gllimrd -1987).
B. GEREMEK.
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II. - L’ACCUEIL DES PERSONNES ETRANGERES

II.1. - LA SITUATION ACTUELLE

II.1.1. - ENTREE DES ETRANGERS

Environ cent mllions d étrangers pénétrent chaque année sur
le territoire francais. La regle de présentation du passeport
et du Vi sa est assouplie pour de nonbr eux pays
i ndustrialisés, suite égalenment a des accords avec certains
pays historiquenent attachés a la France et bien entendu par
| "instauration de |’espace Shengen au sein de |[|’Union
Eur opéenne.

Les notifs d accueil et de séjour des étrangers sont
divers en dehors des visites et du tourisne :

—Fanilial : le regroupenent famlial a concerné |’ an
dernier prés de 20 000 personnes et |’arrivée de conjoints
de francais plus de 23 000 personnes.

—Et udes : plus de 50 000 premers titres de séjour
étudiants ont été délivrés |’ an dernier.

—Travail : pour les etrangers, hors Union Européenne,
| " entrée est subordonnée a |la présentation d un contrat.

Plus de 180 000 titres de séjour pour "prinmo-arrivants" ont
été délivrés en 2000.

Les demandeurs d asile ont été de plus de 40 000 en 2000, un
chapitre particulier |leur est consacré dans ce rapport.

Si les visas de court séjqur sont en di m nuti on, cecj senbl e
davantage dd aux accords internationaux qu’a une baisse des
entrées sur le territoire.

En revanche, le nonbre de visas de long séjour progresse de
facon significative. Une hausse de pres de 15% est renmarquée
depui s plusieurs années. Ce sont principalenent |les visas de
| ong séj our pour études qui ont augnenté.

36



I1.1.2. -LE SEJOUR DES ETRANGERS

Il faut tout d abord rappeler que les enfants ne sont pas
astreints au titre de séjour.

a) LE SEJOUR REGULIER : deux types de carte de séjour sont
accordés d une durée de 1 an ou de 10 ans.

Les séjours a vocation tenporaire sont en net
accroi ssement.

Il s’ aqgit :
des travaill eurs t empor ai res ou sai sonni ers :

(principalenent agriculture ou hétellerie) pour plus de
13. 000 personnes (nmmjoritairenent marocain et polonais).

v des demandeurs d asile : les derniers nois nontrent un
af f | ux I mport ant des demandes venues de |’ ex
Yougosl avie, de la Chine et des pays africains en crise
intérieure (Congo, République Congo dénocratique ..).

3,1 mllions de titres de séjour ont été accordés
| "année derniere (plus de 100 000 provisoires) dont une
grande majorité (environ 80% sont de | ongue durée.

La carte de 10 ans est renouvel able quasi tacitenent
sauf cas grave.

La proportion de femmes et d hommes est constante depuis
6 a 7 ans :

> 1,7 mllion d homres

> 1,4 mllion de femmes

En mars 1999 au recensenent:

3 260 000 étrangers résidaient en France nmétropolitaine
soit 5,6%de |’ ensenble de | a popul ati on dont

» 2 750 000 sont nés a |’ étranger
> 510 000 sont nés en France
> Pres de 50% des étrangers sont européens.

» Mar ocai ns et al géri ens repr ésent ent 30% des
étrangers

Le reste étant constitué de nationalités diverses : Turquie,
pays d Afrique..... :

Leur répartition sur le territoire est trées inégale : 40% de
| a popul ation étrangére vit en région parisienne contre 1%
en Bretagne par exenpl e.

* sources : OFPRA Mnistéere de |'Intérieur, OM, Mnisteére
des Affaires Etrangeéres.
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b) LE SEJOUR IRREGULIER

Par définition le phénomene est difficile a appréhender :

Certaines "agences de voyage" se spécialisent dans une
I mm gration cl andesti ne ou | es candi dat s pai ent un
« forfait » a des organisations qui |es amenent vers un pays
européen. Les personnes ou famlles sont plutdt enclines a
rejoindre de la famlle, des ams ou des conpatriotes
regroupés dans certains pays (kurdes en Allemagne, indiens,
paki st anai s, af ghans en Angl eterre, pays af ri cai ns
francophones en France ou en Bel gique ...).

Pour certains le séjour en France n’ est qu’ un passage vers le
pays de destination. L Angleterre, en particulier, est tres
pri sée par certains étrangers conpte-tenu de la |égislation
angl ai se sur les papiers d identité non obligatoires sur |eur
territoire et d un accés au travail plus facile que dans de
nonbr eux pays de |’ Uni on Européenne.

Par ailleurs ,

la filiere du maintien en France aprés |le visa de court
séjour touristique reste bien sOr une source inportante de
cl andestinité

Des filieres mafieuses se développent en particulier pour
envoyer des popul ations en provenance du Myen Oient, de
| a régi on des Bal kans ou de |’ Asie du Sud.

Ces trafics "humai ns" sont trés lucratifs et substantiels
pui sque | e M nistere de | Intérieur estine qu'ils
correspondent au 1/3 des revenus drainés par le trafic
nondi al de drogue avec des ri sques bi en m nor és

par rapport a celui-ci.
Les déboutés du droit d asile (plus de 80% des denmandeurs)

restant sur le territoire contribuent a augnenter le nonbre
de situations irréguliéres.
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I1.1.3. - LA SORTIE DES ETRANGERS

L’ acquisition de la nationalité francaise concerne environ
150. 000 personnes par an :

- 68 000 acqui sitions par décret (naturalisation et
réi nt égrati on)

- 24 000 par déclaration (acquisition par mariage)

- 42 000 par acquisition anticipée (mneurs de parents

ét rangers)

|1 faut ajouter les acquisitions non enregistrées environ 10
000 par an pour les jeunes étrangers nés en France qui
acqui erent automati quenent la nationalité francaise

» |es départs volontaires : inpossible a chiffrer,
= les reconduites a la frontiere : les interdictions du
territoire ou arrétés d expulsion sont exécutés pour

environ 8 000 personnes sur Jles 40 000 décisions
prononcees.

I1.2. - L’ACCES AU LOGEMENT

11.2.1.- ’HEBERGEMENT EN FOYER DE TRAVAILLEURS MIGRANTS

Le foyer de travailleurs mgrants a été concu a une période
ou I'imrgration était recherchée pour occuper des postes de
travail nécessaires au redémarrage et au dével oppenent de
| " économi e francai se.

Cette sol ution concer nai t des travailleurs i sol és,
célibataires, elle s’inscrivait dans la perspective de |eur
pernettre d’ envoyer des ressources a la famlle restée au
pays et de faciliter leur retour au pays a |’issue de |eur
carriere professionnelle.

120 000 pl aces ont ainsi été créées dans 650 foyers.

Cette offre locative s’ avéere nmintenant assez inadaptée au
contexte actuel.

80 000 places sont occupées par des étrangers dans des zones
d’ habit at caract éri sées par des i ndustries (textile,
aut onobi | e, mne) qui ont subi de graves difficultés
économ ques.
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L’ aspect “"tenporaire” des solutions offertes en foyer ont
conduit a des constructions avec des nornes d habitabilité
réduite et des él énents de confort sommaire.

Ces nornes ne sont plus acceptables a |’ aube du 21°™ si écl e.

La Commission Intermnistérielle Pour |le Logenent des
Popul ations |Immgrées a recu 326 notifications, par |les
Préfets, d’ opérations recensées pouvant bénéficier d' un

"traitenment” pour réhabiliter ou restructurer les foyers tout
en y intégrant une dinmension sociale.

Sur les 326 foyers concernés, grace au plan quinquennal nis
en place par |le gouvernenent en 1997 , 90 opérations ont
ét é réalisées ou sont engagées.

Il est évident qu a ce rythme, |e plan qui nquennal ne pourra
étre bouclé et qu'il faudra inpérativenent en étudier la
pr ol ongati on.

Devant ce bilan mtigé il faut reconnaitre que si la CILPlI et
| " ANPEEC se sont largenent inpliquées dans ces actions,
elles se heurtent a la conplexité des dossiers et aux
réticences des collectiviteées, en particulier dans |a
restructuration de grands foyers en plus petits.

Les collectivités locales ou sont inplantés ces gros foyers
veulent profiter de la reconstruction de foyers pour m eux
repartir leur localisation sur le bassin d habitat mais Iles
autres comunes se nontrent souvent opposées a leur
i npl antation sur leur territoire.

La conplexité est due égalenent a la nature des foyers car |a
restructuration entraine souvent des hausses de redevance
sensibles qui affectent les résidents. Ces derniers sont
hostiles a ces hausses conséquentes car elles anputent |es
possibilités d envoi de ressources a leur famlle, a leur
village. Certains d entre eux préférent des |ocaux avec un
confort limte pour maintenir |es somes envoyées au pays.

La neilleure solvabilisation des aides au | ogenent ne profite
souvent qu’ aux plus dénmunis ou a ceux privés d enploi en
excl uant donc de ces aides des travailleurs salari és.

Certains de ces foyers sont inadaptés aux normes actuelles
(chanbres de 4,5 a 7 M) ou dans un état de dégradation
particulierenent en Il e de France.
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Les foyers sont égalenent confrontés au vieillissenent des
popul ati ons qui se précarisent et qui risquent égal enent de
perdre progressivenent |eur autonome, conpte tenu de |eur
vieillissenent.

Ces difficultés nous révelent une situation paradoxale ou
d inportants noyens financiers au titre du 1% |ogenent (1
milliard 800 mllions de Fr) ont été ms en oavre. Les
besoins sont inportants au regard des structures actuelles
mais les projets ont du mal a énerger conpte tenu du contexte
social, économ que et politique et surtout du rejet plus ou
noi Ns exprinmé envers cette popul ati on.

Dans |’ évolution actuelle il faut distinguer les foyers selon
pl usi eurs types

— Francilien ou provincial,

— N veau de confort et de restructuration,
— Bailleur et gestionnaire,

— Le nontant des | oyers ou redevances

a) _Francilien ou provincial

En Il e-de-France |l es foyers connai ssent pour |a plupart des
taux d’ occupation égaux ou supérieurs a 100% (sur-
occupation).

Il's accueillent majoritairenent des travailleurs africains
du Sud Sahel et sont confrontés outre au probl éme de sur-
occupation, a la vétusté voire |’ obsolescence de |eur
habi t at .

En province les foyers qui accueillaient nmajoritairenent
des travailleurs maghrébins ne sont pas en sur-occupation
et ont ménme connu des baisses de |eur accueil traditionne
ce qui a perms de les ouvrir a d autres propositions
(demandeurs d’' asile, “ cas sociaux” ) ou de transfornmer
| eur structure.

b) _Ni veau de confort et de restructuration :

Les foyers les plus anciens qui ont privilégié de toutes
petites chanbres ou des dortoirs ne sont plus adaptés a la
demande et connai ssent des probl énes d entretien inportants.
La taille des foyers (parfois plus de 400 lits) est bien sar
égal enent un obstacle dans |a restructurati on.
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c) Bailleur et Gestionnaire :

La séparation des fonctions de propriétaire bailleur et de
gestionnaire (la Sonacotra et | es associ ations se
répartissent la gestion des foyers a peu prés a hauteur de
509 a souvent été une difficulté particuliere qui n’ a pas
touj ours été appréhendée de facon positive.

La volonté de certaines associations de devenir propriétaire

pour pal lier a ces i nconvéni ents, Si elle est
conpr éhensi bl e, ne senble pas raisonnable aux nenbres du
Haut Comité qui ,sauf cas particulier, privilégient Ile
renforcenent des liens entre le propriétaire HM et le

gestionnaire malgré les difficultés citées.

Les rai sons de cette situation sont diverses :

— Gestionnaire parfois déepassé par les difficultés,

— Désintéressenent de certains bailleurs pour ce type de
par c,

— Mediation difficile du gestionnaire entre le bailleur
et |les reésidents,

- Criteres d entretien et de gestion de type HLM Il ocatifs
i nadaptés a des structures de vie collective de type
foyer (taux de rotation, lieux de vie comune, activiteés
écononi ques ....).

d)_Le nontant des | oyers et redevances :

Le souci commun des résidents et des gestionnaires
de limter fortenent le colt des loyers a été bien sOr un
frein aux provisions pour frais d entretien et aux
transformations. Les résidents ont parfois organisé des
nouvenents de greve des loyers qui ont été difficiles a
gérer par |’ association et le bailleur. Le probléne reste
d’ actualité au nonment des restructurations ou éclatenents
de gros foyers en petits foyers plus nobdernes mais auss
pl us chers.

Pendant des années |es responsables des pays d’' énigration
d Afrique du Nord et d Afrique Noire ont encouragé ou

soutenu ces nouvenents migratoires car ils les jugeaient
necessaires économ quenent et dénogr aphi quenent.  On
estimait a |’ époque que 20 a 50% des salaires étaient

envoyés au pays et faisaient dépendre de ces envois des
regions entieres et des exploitations rurales. Cette
émgration s’est faite avec |’ appui du patronat francais
mai s aussi des gouvernenents successifs car |la France avait
besoin de nmain d oaivre a |’ époque come |le souligne M chel
FI EVET dans son "livre blanc des travailleurs immgrés des
foyers" - (L HARVMATTAN 1999)

Le Haut Comité suggere donc que |e gouvernenent inpulse une
politique plus dynam que sur cette probl énmati que.
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Les objectifs d évolution ou de transformation de ces foyers
doivent étre réfléchis et concertés avec |les représentants
des résidents et des comrunaut é€s concer nées.

Tout come la lutte contre |’'insalubrité affichée par le
gouver nenent comre un axe mmjeur, |’'éradication de ce type
de | ogenent ou d’ hébergenent inadapté quant a ses conditions
doit faire partie des priorités et intégrer ces dispositifs.

Il senble urgent de nener une réflexion sur |les aides au
| ogenent et |’ occupation des locaux par les travailleurs
i mmigrés agés qui souhaitent établir de réguliéeres relations
et dépl acenents avec |es pays d ori gi ne.

La création de petites structures type pension de famlle
pour personnes agées serait a envisager.

Il faut faciliter les conditions de |égalisation d activités
conmerciales ou artisanales exercées au sein ou auprés des
foyers par |les résidents

Sur ces dossiers |le débat de politique publique devrait
porter sur le fond

— Quelle utilité sociale recouvrent de telles structures
dans une stratégie de co-devel oppenent avec |es pays ou
villages d origine des travailleurs ?

— Comment inscrire ces foyers dans une chaine du | ogenent
ou ceux-ci seraient soit une étape, soit un lieu de vie
adapt € pour certains publics ?

La mxité sociale doit-elle s’ arréter a la porte de ces
reésidences, peut-on encourager |e besoin commnautaire des
personnes isolées étrangeres qui recher chent par | a

solidarité communautaire des appuis affectifs, sociaux mais
aussi économ ques ?.

I1.2.2. - LE PARC SOCIAL

Sur |’ ensenble des neénages vivant en France 17,6% sont
| ocataires dans |e secteur social, ce pourcentage est plus
él evé pour |es nenages immgrés puisque 30,1% soit 592.000
menages, d’'entre eux occupent un | ogenent soci al.

On constate, que les nménages imigrés représentent 8,4% des
menages en France et 15% de |l ocataires en HLM *

Pour sinplifier, | INSEE utilise |’ expression « nenage
immigré » pour désigner les nménages dont |la personne de
réf érence est i mm gr ée, c'est-a-dire née étrangére a
| ét ranger.

Cette définition ne permet donc pas de prendre en conpte les
personnes d' origine inmgrée de |a deuxieme genération, nées
en France et de nationalité francai se.
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Le parc social abrite prés d un nénage immgré sur 3 (1 pour
6 pour |’'ensenble des nénages). La nuance a apporter a cet
accueil est bien sOr la répartition par comune et par
quartier des popul ations étrangeres ou inm grées.

La plus grande proportion de nenages inmgrés |ocataires

s’explique en partie bien sdr par leur catégorie socio-
prof essionnelle et |eur situation socio-écononi que.

* enquét e | NSEE
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Les ménages dont |a personne de réference exerce ou a exerce
une profession d ouvrier représentent 31,2% de |’ensenble des
ménages et 51, 4% des ménages i nmi grés.

En 1996, | e revenu annuel noyen par unité de consonmati on des
ménages immigrés est de 64.800 F, il est inférieur de 22% au
revenu noyen de tous |es ménages.

Nonbre d entre eux accedent difficilenment au locatif privé.
Enfin parfois |e souhait de regroupenent ou de concentration
souhaitée soit par les bailleurs, soit par |es nenages eux
ménes sont aussi des explications des difficultés de ces
fam || es.

Le CELD dans son rapport analyse le phénonene de
concentration de ces ménages par |a position subalterne des
popul ations immgrées sur |le marché du |logenent qui |es voit
accéder aux segnments les noins attractifs du parc social.

La conjugai son des reéponses apportées dans |es années 1970
aux demandes des famlles immgrées d accéder aux HLMet a la
nobilité résidentielle des anciens locataires francais a
contribué délibérénent ou indirectenent a rel éguer certains
groupes d'immgrés dans |es espaces les plus déval orisés des
villes et du parc social.

L’ I NSEE souligne égalenment une inégalité avérée dans |es
files d attente du Ilogenent social. Ansi si 75% des
demandeurs ont obtenu un |ogenent dans les six npis, seuls
58% des i mm grés |’ ont obtenu.

42% d" entre eux |'ont attendu au noins un an et 19% au noins
3 ans (alors que la proposition n' est que de 8% pour
| ensenbl e des nénages) .

Les «criteres de taille de la famlle, de garanties
d’ occupation du |l ogenent et d ancienneté de résidence dans |a
commune sont évoqués, et les ont faits parfois apprécier
corme des types de neénage a risque. Bien sdar |’ajout de la
couleur de peau ou dune origine ethnique différente
accentuent | e phénonene et |la durée d attente.

45



Le G P Habitat et Interventions Sociales dans son rapport
sur les difficultés d acces au |ogenent social des famlles
originaires d Afrique Noire en Ile de France analyse ains
| es craintes des bailleurs autour de

— La sur-occupation qui fait peser des risques sur une
dégradation du bati a |’intérieur du | ogenent, dans |es
parties conmunes ainsi que |es nuisances sonores pour
| e voi si nage,

— L’inadaptation supposée du |ogenent collectif aux tres
grandes fanmilles qui conduit a ne plus produire de
grands | ogenents en collectif sans pour autant | e
conpenser par la création de | ogenents adapt és,

— L agrandi ssenent familial non maitrisé et |’ hébergenent
de menbres de la famlle,

— La polygam e fortenent redoutée et rejetée,

— Le node d éducation des enfants et |’absence de
surveillance a |’ extérieur entrainant des probl énes de
cohabitation et de risque de plaintes du voi sinage

Ces risques, réels ou supposés, s’ appuient sur des exenples
concrets et problémtiques mais dont on ne peut occulter
pourtant la relative marginalité pour certains d entre eux.
Face a ces cas lourds le bailleur dénonce un sentinent de
solitude pour gérer cette situation recevant peu d aide de |la
collectivité | ocale ou de |’ Etat.

La crainte de la concentration est partagée tant par Ile
baill eur que par les maires car elle entraine des phénonenes
de rejet provoquant, soit une vacance |ocative, soit une sur-
représentation ethni que dans un quartier d’ habitat.

\

Ce phénonene se révele en particulier a |’ école et au coll éege
qui cristallisent les difficultés (maitrise de la |angue,
sentinment d échec, rejet des autres parents estinmant voir
di m nuer les chances de |eur enf ant dans un tel
envi ronnenent) et entraine une accélération de ce
qu'identifie Mchel Mouillart comme « |la spécialisation des
espaces ».
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11.2.3. - LE PARC PRIVE

Si 30% des neénages en France sont locataires, ce chiffre
s’ éleve a 54% pour les inmgrés. Les % des famlles inmgreées
habi tent dans une unité urbaine de plus de 100.000 habitants
contre noins de 50% pour |’ ensenbl e des nenages.

Les nenages immigrés représentent seul ement 5, 8% des
propri étaires, l|le secteur privé locatif accueille 52% des
menages i mm grés | ocataires.

Le codt du loyer, en pourcentage du revenu, est plus
i nportant dans | e parc privé pour tous |es ménages.

Il avoisine les 22% en part nette (c’est a dire aprés les
aides au logenent) pour |es nenages inmgrés comre pour le
reste de la population alors qu il est de 6,7% dans |le parc
public (10,3% pour |la France entiere).

Les aides ont donc un pouvoir solvabilisateur plus inportant
qu il faut bien sOr interpréter par rapport a des revenus
plus faibles, et a une taille noyenne plus élevée. - de la
famlle (3,1 pour les famlles inmgrées contre 2,5 pour le
reste des nenages).

L’ évolution indéniable est |e recul de |’ habitat précaire
(meubl é, hétel dégradé) en particulier pour |’ accueil des
maghrébins qui, s’ils sont encore les plus concernés par ce
type d habitat, voient cependant wune angelioration réelle
(moins de 9% d’ entre eux continuent a en patir contre 25%
en 1980).

La sortie de <ce parc privée dégrade s’'est effectuee
principalement vers l|le parc locatif social : signe d’' une
pronotion soci al e de ces ménages.

Paris, la Seine Saint Denis et a un degré noindre |es Hauts
de Seine continuent d offrir les conditions de confort |es
plus contrastées. Prés de 25% des nenages ouvriers ne
bénéficient d aucun confort dans |eur |ogenent (ni baignoire,
ni douche, ni WC a |’intérieur). Les conditions d habitat
des ménages étrangers varient selon la nationalité étudi ée et
| "ancienneté de leur installation en France. Les ngnages
étrangers européens (espagnols, portugais, maghrébins .) ont
des conditions d' habitat plus correctes que |es derniéres
vagues d imm gration africaine ou asiatique.

Si I’on peut se réjouir de la disparition progressive de
| "insalubrité ou de I|’inconfort notoire, le risque évident
est de voir égalenent disparaitre le parc privé "social de
fait" dont on percoit bien |’intérét quant a |’accueil des
personnes défavorisées. |l reste la prenméere étape d un
itinéraire résidentiel ménme si les perspectives d évolution

sont parfois lointaines a fortiori pour |es ménages inm grés.

Le maintien d un parc privé tres social peut étre un axe fort
des politiques du logenment. Des angnagenents fiscaux, des

garanties, des conventionnenents pourraient pernettre de
joindre ce qui parait a certains paradoxal : |"intérét du
bailleur privé et |I'intérét de la famlle , dans |le respect

du Droit au Logenent.
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I1.3. - LES DEMANDEURS D’ASILE

I1.3.1. - LA SITUATION ACTUELLE

La situation des demandeurs d' asile est |’une des plus
pr éoccupantes dans la politique du | ogenent et de
| " hébergenent. Elle concerne plusieurs secteurs.

1) Lieux d accueil

Les lieux d accueil inconditionnel ms en place ces dernieéres
années pour les sans abris et les situations d urgence se
sont vus progressivenment subnergés par cet afflux de
popul ation au point d engorger tous les dispositifs ms en
celvre depuis plusieurs années (Samu Sociaux, plan ATLAS,
Centre d’ Hébergenent d Urgence, Hotellerie Sociale ...)

Les chanbres d' hdétel, solution d urgence ou tenporaire, pour
des personnes seules ou en couple s’averent totalenent
i nadapt ées et colteuses pour les famlles de plus en plus
nonbreuses sollicitant |’ asile en France.

Cette situation est doublenment préoccupante car elle ne
résout que tres partiellenment et insuffisanment |e probleéne
des demandeurs d asile nmmis en plus elle dénature |les
fonctions et |la vocation des dispositifs ms en place dans |le
cadre d une insertion sociale, a plus ou noins |ongue
échéance, d autres personnes rencontrant des difficultés
di ff érent es.

2) _Héber genent

Les places en centre d' accueil de demandeurs d asile sont
notoi rement insuffisantes malgré |’ augnmentation conséquente
des noyens de |’ Etat (5500 places en 2000 contre 3800 en
1999).

Cet effort n'est pourtant pas a |a hauteur des besoins au
regard du nonbre de dossiers en augnentation. 40 000
demandeurs d asile sont recensés en 2000 contre 17 000
annuel | ement pendant |es années 90/ 96.

Il faut noter par ailleurs que de plus en plus de famlles
sollicitent |’ asile en France.

3) Soci al

Les projets avec ce type de public sont trés |imtés puisque
| "on sait que 80% des demandeurs n’auront pas d’ acceptation
de | eur demande d’ asil e.

Passé |le délai pendant |equel on s’est occupé avec elle de
la prise en charge de l|eur dossier, de leur couverture
medi cal e, de |eur recherche d hébergenent |e personnel soci al
ne peut alors envisager de projet plus élaboré visant une
I nsertion sociale et professionnelle.
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Cet état entraine rapidenment une dénobilisation inévitable
des travaill eurs sociaux et des fam || es concernées.

4) Fi nanci er

Les solutions palliatives, adoptées plus ou noins en urgence,
en plus d étre a terme inadaptées aux difficultés et aux
besoi ns des ménages demandeur s d asil e, s’ aver ent
excessi venent co(t euses puisque |es chanbres d' hdtel, nméne de
qualité noyenne voire rustique, reviennent a un co(t
prohibitif au regard de solutions collectives ou sem -
col l ectives souvent plus adapt ées.

11.3.2. - PROFIL DES DEMANDEURS

Mene si |’apparition de fanmlles est de plus en plus
fréquente, en majorité ce sont des personnes isol ées.

Une grande partie d entre eux constitue wune inmmgration
économ que qui peut étre saisonniére pour certains, dans
| "objectif d un retour pour d autres ou avec |e souhait
d’ i ntégration durable pour |es derniers.

De |’avis des personnes auditionnées par le Haut Comté, le
profil évolue ces derniers nois quant a la situation et le
mlieu social des demandeurs. Sans vouloir étre exhaustif ni
él aborer une catégorisation fine, de grandes tendances
senbl ent se dessi ner

— Oiginaires des pays de |I'Est et de |’ancienne URSS :
des personnes demandeurs d'asile sont issues d un mlieu
soci al noyen voire supérieur, ayant suivi des études et
fuyant |e pays pour des raisons économ ques ou de
menaces subies par |la mafia locale. On rencontre des

architectes, des enseignants, des cadres. Leurs
capacités de travail et dinscription dans un chanp
pr of essi onnel sont évi dent es et récl ament peu

d’ adapt ati on.

— Des tsiganes des pays de |'Est : dont une bonne partie
étaient seédentarisés affluent dans l|les pays de |’ Quest
ils sont bien sOr attirés par |le contexte économ que nais
fuient égalenent des conditions de rejet de leur ethnie
dont |’ exclusion ancestrale persiste voire s’ anplifie,
..... Yy conpris dans certains pays candidats a |’ entrée dans
| * Uni on Eur opéenne.

- Oiginaires des pays africains du Sud Sahel

Contrairenent aux dernieres vagues d'immgration, ces
famlles sont plutdét originaires de pays anglophones
(Sierra Leone, Ghana, N geria .)qui sont en situation de
guerre ou de conflits internes. Ces personnes ont vécu des
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nonments tres difficiles et la priorité est de rétablir des
rel ati ons humai nes, psychol ogi ques et sécuri santes.

Il s’agit d une immgration majoritairenment famliale.

— Oiginaires d Afrique du Nord

Des al géri ens j eunes arrivent régul i érenent et
cl andestinement en France et sont notivés autant par |a
ri chesse économ que de la France que par le fait de quitter
un état qui continue de vivre un climat de tension et des
nmenaces terroristes. Les grandes difficultés d insertion
des jeunes dans leur pays (ils représentent une forte
proportion de la population algérienne) sont égalenment un
él ément nmj eur de | eur décision d émgration.

Cette popul ation est beaucoup plus revendicative que |es
trois preméres catégories citées parce gqu elle connait
davantage les conditions de vie occidentales par Ila
tél évision et par les réseaux famliaux installés en France
depui s une ou deux générati ons.

Ces typologies, tirées a grand trait, renettent en cause |la

perception de |'inmgration. Le niveau scolaire ou
uni versitaire des uns,_la future ouverture des frontiéres
eur opéennes pour certains, les traumatisnes des autres et

| es aspirations des derniers nous inposent de renouveler
notre regard vis-a-vis de la politique et des conditions
d’ accueil en France de ces popul ati ons.
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I1.3.3. - LA SITUATION PARTICULIERE DE PARIS

L’ augnentation du nonbre d’'étrangers en situation plus ou
noins réguliére est tres inportante en région parisienne

depuis fin 1999. Il est inpossible de chiffrer précisénent
le nonbre, faute de recensenent et conpte tenu d’ une
situation qui peut étre différente selon |’'évolution du
dossi er.

- demandeur d asile

- denmandeur d asile territorial

- déboutés du droit d asile

- cl andesti ns

- clandestins de passage vers une autre destination

Le recensenent est aussi difficile a cause des différents
| i eux d’ accuei

- hébergenent d’ urgence

- CADA

- squat

- hébergenent chez des amis ou en famlle
- chanbres d’ accueil en hoétel

La DASS de Paris estine que cela peut représenter de 100 a
200 personnes suppl énent ai res chaque noi s.

Face a |’ anpleur du phénonene, notée dés 1998, |a DDASS a
répondu par la création de « pré-CADA ». Miis |’ explosion
des chiffres en 2000, ms en évidence par le biais du 115,
a souligné les limtes des nouveaux nobyens.

Le SAMJ SOCI AL a répondu d’ une facon tres performante mais
s’est trouvé aux limtes de sa m ssion.

De nouvelles nmesures ont été prises avec |e programre AUDA
qui a confié la prise en charge de 1000 places
suppl énentaires par |a SONACOTRA nmis aussi par |la création
de |a CAFDA ( coordination d accueil de fam |l es demandeurs
d asile) qui avait été basée a Aubervilliers .Mis la
encore le dispositif est a saturation.
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11.3.4. - LA CAFDA : COORDINATION D’ ACCUEIL DES FAMILLES
DEMANDEURS D’ASILE

Cette coordination a suivi entre aolt et décenbre 2000, 586
famlles soit environ 1900 personnes. L’ associ ati on
s’ occupe de |’ hébergenent des demandeurs d’ asile.

Les famlles et ces isolés proviennent pour l|la plupart des
structures d urgence (Samu Soci al, CHRS, Héber genent
d’ urgence) et attendent une entrée en CADA.

La CAFDA établit Ies démarches avec les famlles pour
demander |'asile et recherche pour elles des solutions
d accueil en hotel.

Actuel lement elle regoit 8 a 10 famlles nouvelles par
jour.

Cette structure souple, nontée par |e Centre d Action
Sociale Protestante en urgence a |la demande de |a DASS de
Pari s, fonctionne sur des crédits expérinentaux et donc
al éatoires, provisoires et incertains.

\

Le personnel est confronté a de nmultiples probl énes d ordre
| i nguistique et adm nistratif pour regrouper des papiers et
des identités, humanitaires parce que ces famlles n’ont
pas de ressources et social pour évaluer les projets de ces
fam || es.

La CAFDA nous interpelle sur de nonbreux dysfonctionnenents
dans les dispositifs ms en cavre :

—retard de plusieurs nois d enregi strenent des dossiers par
| es préfectures,

- manque de couverture sociale et financiere dans cette
prem ere période

— longueur des procédures administratives des dossiers
OFPRA,

— difficultés pour trouver du personnel qualifié pour des
m ssi ons _dont | es _f|nancenents_ et | " encadr ement
adm nistratif sont excessivenent précaires,

—difficultés pour définir des perspectives et des projets
pour ces famlles notament a cause des |ongues situations
d incertitude qui occultent toute initiative a nobyen ou
| ong terne,

—installation progressive des fanlles dans des systenes
d’ assistance alors que les <chefs de famlles sont
vol ont ai res, qual i fi és, voire tres qualifiés, et ne
demandent qu’ a travailler,
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— aucune solution de restauration ou de lieux pour faire |a
cuisine n est prévue dans ces différentes chanbres d’ hotel
ou d’ héber genent .
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I1.3.5. - LES PROPOSITIONS DU HAUT COMITE

Les nenbres du Haut Conité sont treées préoccupés par la
situation des denmandeurs d’ asil e.

En effet, ménme si |e gouvernenent a pris de nonbreuses
nmesures, elles sont toujours en décal age avec |es besoins
qui eux ne cessent d augnenter ce qui nmaintient en
per manence une situation inacceptable.

Le Haut Comité est conscient que la problématique des
demandeurs d asile doit étre traitée au niveau européen.
Cependant | a situation actuelle en France inpose des prises
de décision inportantes et imediates dans |’ attente de
sol uti ons au ni veau européen.

Des décisions s’inposent d autant plus que |la France n’ est
pas |le pays |le plus touché par ce phénonene conparati venent
a la Grande-Bretagne, |’ Al emagne ou | es Pays- Bas.

Enfin et surtout des réponses sont urgentes face a
| énergence d’ un nouveau phénonene : des famlles avec des
enfants dont certains en bas &age se retrouvent a l|la rue,
faute de lieu d accueil.

Le Haut Conmité estine que le droit et Ila dignité des
personnes ne sont pas reconnus quand, malgré |eur denande,

aucune solution ne peut leur étre proposée. Il est
particulierenment inacceptable que |’on renvoie a l|la rue
des famlles entiéeres et surtout des famlles avec
enfants.

Le Haut Comité s’inquiete d autant que |’ accelération des
procédures promises par |e gouvernenent, si elle angliorera
|l a situation et |es perspectives des demandeurs acceptés ou

facilitera |'idee de retour pour certains, elle laissera
des situations encore plus conpliquées pour d autres.
En effet, |es personnes déboutées du droit d asile et qui

voudront rester sur le territoire risquent d augnenter dans
l es nois a venir.

Le Mnistere de |’'Interieur a confirme qu un quart
seul enent des déci sions de reconduytes a Ia fronti ere sont
exécut ées. Les déboutés du droit d asile vont donc

représenter une nouvelle catégorie de population n’ouvrant
plus droit aux couvertures sociales et financiéres, sans
acces possi ble au | ogenent soci al .

Ces personnes vont donc rester sur le territoire et feront
appel conme c’ est déja le cas aux structures de type Sanu
Social et hébergenent d’ urgence qui vont se retrouver de
nouveau engor gées.
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Le Haut Comté pr opose une réfl exi on politique
d ensenble plus cohérente et plus respectueuse de |a
di gnité des personnes

Conmpte tenu du profil de ces demandeurs, I|le Droit au
Travail devrait leur étre accordé dans un délai plus court
ce qui représenterait un facteur et une preuve d insertion
plus rapide qui pourrait étre pris en conpte dans |eur
dossi er de dermande d’ asil e.

Une répartition géographique plus réfléchie et plus
dynam que pourrait éviter la concentration des demandeurs
d asile en mlieu urbain et faciliter parfois |’intégration
des populations elles-nénes, pour certaines, issues de
mlieu rural.

Des facilités d accueil et d enploi pourraient étre
étudiées et mses en oavre y conpris dans des zones a
fai bl e densité dénographi que.
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LA PREVENTI ON DES EXPULSI ONS

"evi demment il faut aider ceux

gqui sont dans |a plus grande
difficulté a retrouver des points

de départ , mais il faut enpécher
gue d’ autres continuent a perdre
pi ed".

La grande pauvreté (rapport au
CES)
J.O du 11 et 12.07.1995

G ANTHONI OZ DE GAULLE.
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I1I. - LA PREVENTION DES EXPULSIONS

Ce chapitre du volet logenent de la |loi contre |es exclusions
en est sans doute le plus synbolique des aspects liés a
| "application de la loi.

La volonté du |égislateur était de substituer a la |ogique
d ordre et de sécurité publics, une |ogique de prévention et
d’ action soci al e.

L’ objectif du dispositif est d éviter, que le locataire de
bonne foi, mais en situation sociale et financiere difficile,
ne se voit exposer au risque d expul sion.

Les procédures pré-contentieuses font appel a tous |les
partenaires concernés par ces actions. Elles demandent a
chacun de nodifier sa pratique antérieure pour intégrer une
approche différente, susceptible de prendre en considération
| e risque de rupture aux conséquences parfois dramatiques.

Cette approche et ces engagenents nouveaux doivent étre
inscrits dans une charte de prévention des expulsions qui
définit les rdles et fonctions de chacun dans ce processus.

L’ observation, lors des déplacenents des nenbres du Haut
Comté, de toutes les initiatives intéressantes et de tous
| es obstacles qui deneuraient pour atteindre |les objectifs
visés a confirmé | e constat des différentes applications.

Dans ce chapitre seront examnm nés  successi venent | es
responsabilités de chacun tout au long de |a procédure, |es
i nnovations pertinentes, les difficultés persistantes, le

manque d’engagenent de certains acteurs et parfois |leur
meconnai ssance des di spositifs.

Enfin la présentation des derniers chiffres parvenus sur
| " évol ution au niveau national fera |’ objet d une anal yse.

III.1. - LA PHASE PRE CONTENTIEUSE

G nq acteurs principaux sont inpliqués dans cette phase

— |l es huissiers,
— les bailleurs,

— la SDAPL (section départenental e d’ aide personnalisée au
| ogenent)

- |l a CAF

—le FSL dans le cadre du plan départenental d’ action pour
| e | ogenment des personnes défavori sées.
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LES HUI SSI ERS

1%° difficulté :

Les huissiers sont chargés de transnettre dans ce premer
tenps | es conmandenents de payer

Leur rdle devrait étre de conseiller des bailleurs privés et
publics sur la procédure et de commenter les actes transms
aux personnes Vi sées.

A ce stade, les difficultes rencontrees sont differentes
selon la localisation de |’intervention (urbain ou rural) et
| e professionnalisne de |’ huissier.

En mlieu urbain les huissiers se déplacent au domcile de
nmoi ns en noins souvent, en particulier dans les citées HLM en
difficulté.

|I's preferent deposer |eur commandenent en Mairie. Certaines
famlles ne vont jamais les chercher et ne sont ainsi pas
i nf ormées des actes.

Cette dérive est inquiétante car elle éloigne les plus
faibles de leurs droits.

2°" difficulté :

L' huissier est le client du bailleur et il garde rarenent |a
neutralité qui pourrait étre I|iée a sa fonction pour
expliquer droits et devoirs aux locataires y conpris dans la
contestation du nontant de |a dette.

3" difficulté :

\

Les commandenents a payer sont parfois rédigés dans un jargon
techniqgue et juridique qui Iles rendent inconpréhensibles
pour bon nonbre de citoyens.

Le Haut Conmité a rencontré au cours de ses déplacenents des
chanbres départenental es des huissiers conscientes de cette
situation et qui ont entrepris d anéliorer cet aspect.

Certains fournissent une plaquette d explications sur la
procédure et les dispositifs d aides offertes aux |ocataires,
d autres ajoutent au conmandenent une petite feuille
d explication sinple, lisible et abordable.
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Le Mnistre du Logenent confirme avoir entang des dénarches
avec la chanbre nationale des huissiers pour |a rédaction
sinplifiée des actes mais cette démarche n'a pas encore
abouti a des résultats concrets.

Le Président du Haut Conmité a été nomme nenbre de droit du
comté dorientation pour la sinplification du |[|angage
admnistratif ms en place le 3 juillet 2001 par la Mnistre
de la Culture et de la Communication et le Mnistre de la
Fonction Publique et de la Réforne de |'Etat. Ce Comité sera
chargé de sinplifier les dossiers et courriers admnistratifs
pour qu'ils soient conpris par tous les publics. Cet aspect
pourra y étre abordeé.

LES BAI LLEURS PRI VES

Les bailleurs privés, pour la plupart, meconnaissent tous |es
di spositifs, qu'il s’ agi sse des procédures ou des aides
possi bl es.

La difficulté vis-a-vis des bailleurs privés se situe souvent
au niveau de leur attitude face aux inmpayés car ils
réagi ssent souvent tardivenent |aissant la dette s’ accunul er
et lorsqu' ils interviennent le point de rupture est souvent
atteint et |es négociations pour résorber la dette sont alors
quasi i npossi bl es.

Une action aupres des petits propriétaires par | eur Union
Nat i onal e (UNPI ) ou par | eurs mandat ai r es (FNAI' M
apporterait, sans doute par une sensibilisation, une attitude
différente face aux inpayés.

Les bail |l eurs prives institutionnels dével oppent des
strat égi es de recouvrenent de |oyers souvent treées vigoureuses
et s’engagent rapidenent dans des procédures contentieuses.
Par contre ils se nontrent peu coopérants dans les
propositions du pl an d’ apur enent ou Vi s-a-vis des
I nterventions potentielles du FSL.

LES BAI LLEURS PUBLI CS

Avant nméne |a phase pré-contentieuse, ce sont l|les nodalités
de |la gestion locative et de recouvrenent des |oyers en
retard qui doivent étre une priorité de la politique des
or gani snmes HLM

Ces dernieres années Les organisnmes HLM ont, pour une bonne
partie d entre eux, anelioré cet aspect de |eur gestion par
la création de postes d' agents sociaux ou de gardiens
sensi bilisés au contact avec |es |ocataires.

A ce jour, 4000 conseillers en écononme sociale et famliale
sont en nmesure d appréhender dans leur fonction une partie
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des inpayés en particulier en élaborant des plans d apurenent
et un suivi régulier des nménages concernés.
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Les résultats obtenus par ces conseillers ou ces conseilleéres
doi vent encourager les bailleurs qui n’utilisent pas encore
| eurs services afin de corriger cette | acune.

Cette phase est essentielle car elle mse, au sein néne de
| > organi sme, sur une capacité d ouverture sociale et de
di al ogue indispensable dans |e contexte actuel d’ une
politique de gestion plus rigoureuse dont |es carences, dans
une époque précédente, ont entrainé de sérieuses difficultés
aupres de certains offices ou SA HLM

LA SDAPL

Lorsque les locataires bénéficient de |’ AP L, les bailleurs
sociaux (HLM et SEM ne peuvent faire délivrer une
assignation aux fins de constat de résiliation de bail avant
| "expiration d un délai de 3 nois suivant la saisine de la
SDAPL.

Cette saisine doit nmettre en évidence que le bailleur a pris
| es contacts utiles avec son locataire pour rechercher une
sol ution am abl e en vue du recouvrenent de sa créance.

La difficulté majeure a ce stade est bien sOr |’ augnentation
substantielle des saisines des SDAPL. La saisine était
obligatoire nmmis quasi non sanctionnable et des accords,

conproms ou dysfonctionnenents |’avaient rendu parfois
inutilisée.

La loi ne pernettant |’ action en justice qu a la condition de
|l a saisine, |l es dossiers ont afflué massivenent. Les
conséquences de cette nodification ont été insuffisament
prises en conpte par les services de | Etat, et |es DDE

chargées de gérer ces conmi ssions n'ont pas obtenu |es noyens
suffisants pour faire face a cette nontée en char ge.

La volonté du |égislateur de <créer ainsi une phase de
négoci ation pour la mse en place d une solution am able se
voit contrariée par la carence des noyens qui en linmte le
réle préventif. Ce nanque de nobyens enpéche une neilleure
coordination avec les dispositifs sociaux ou admnistratifs
et ne facilite pas la nobilisation des bailleurs et des
| ocat aires.

LA CAF

Si la SDAPL intervient pour le parc conventionné a I’ APL, la
CAF intervient elle sur le parc non conventionné,
essentiellenent des bailleurs privés, pour |es ménages
bénéficiaires de I’ A L. (allocation |ogenent).

La conparai son avec |la SDAPL est inpossible car pour l|la CAF
il ne s agit pas d une comrission mnais de traitenent
individuel et [’inpact sur les bailleurs privés reste tres
limté dans ses effets.
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Nous possédons a |’ heure actuelle peu de statistiques de |a
CAF sur ce sujet.

2 290 632 al l ocataires touchent directenent |[eur
al | ocati on | agenent

467 320 al | ocations sont versées en tiers payant sans
cause d’inpayés

17 699 al l ocataires touchent |’'aide avec une
situation d’ inpayés

14 143 al | ocations sont versées en tiers payant
suite a des ijnpayés

2789794 .............. comme bénéficiaires d’allocation logement (en locatif),

soit : 1,1% des allocataires d’allocation logement seraient en situation
connue d’impayes.

LE FSL

Le F S L intervient peu au niveau pré-contentieux. |
pourrait pourtant présenter une piste trés inportante en
particulier | orsque , dans les dossiers de saisine de la

SDAPL, le niveau de |la dette et e nontant des ressources du
ménage inposent manifestenent des solutions ou les plans
d’ apurenent ne présentent qu un intérét relatif s’'ils ne sont
pas ai dés par une subventi on.

Cette faculté de saisine directe du FSL par la SDAPL reste
trop peu usitée alors que, prévue par les textes, elle
pernmettrait d apporter des solutions plus concretes de
résorption de l|la dette, voire éventuell enent des nesures
d’ acconpagnenent social s’'il était jugé nécessaire.
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Variation des dépenses des FSL de 1992 a 1999*

1992

1993

1994

1995

1996

1997

1998

1999

Aides des FSL
aux ménages
en impayés de
loyer

259 579 388

296 562 770

337705 703

336 809 925

339969 474

338 588 371

366 597 416

415 655 398

Soit hausse en
% d’année en
année

14,2

13,9

-0,3

0,9

0,4

8,3

13,4

Paiements des
garanties
(surtout suite a
impayés)

5407 189

9633010

17 459 480

22404 193

30427 666

36 827 121

40 150 823

46 346 178

Soit hausse en
% d’année en
année

78,2

81,2

28,3

35,8

21,0

9,0

15,4

Aides a I’acces
(paiements de
garanties et
engagements
de  garanties
exclus)

113 198 826

196 016 814

247 044 434

321503 398

382 394 884

401 496 063

446 605 158

499 430 307

Soit hausse en
% d’année en
année

73,2

26,0

30,1

18,9

5,0

11,2

11,8

1992

1993

1994

1995

1996

1997

1998

1999

Sous-total
aides
financiéres
(engagements
de  garanties
exclus)

378 185 403

502 212 595

602 209 617

680 717 517

752 792 025

776 911 554

853 353 398

961 649 737

Soit hausse en
% d’année en
année

32,8

19,9

13,0

10,6

3,2

9,8

12,7

ASLL

81512 341

124 291 741

148 024 295

171 058 579

202 431 765

209 512 463

255033 469

303 382 762

Soit hausse en
% d’année en
année

52,5

19,1

15,6

18,3

35

21,7

19,0

TOTAL

459 697 744

633 507 507

766 216 209

880 457 268

996 175 636

1036 895 328

1160 135 275

1294 580 519

Soit hausse en
% d’année en
année

37,8

20,9

14,9

13,1

4,1

11,9

11,6

Les dépenses du F.S.L sont en augmentation constante depuis leur création

e source Ministere du logement
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I11.2. - LA PHASE CONTENTIEUSE

La phase contentieuse est celle qui a connu des avanceées
| égi slatives et réglenentaires les plus inportantes car elle
confie de nouvelles responsabilités aux huissiers, aux
préfets, aux juges, aux services sociaux des départenents,
aux associ ations, aux bailleurs.

C est égalenent, celle qui est la plus diversenent appliquée
selon | es départenents et |es tribunaux.

Cette réforme inpose des engagenents précis et des volontés
politiques ou professionnelles dépendants des acteurs et des
déci deurs.

LA encore les déplacenents du Haut Conmité ont perms
d’ observer des expérinentati ons passionnantes, des recherches
de synergie rassurantes nmis aussi des blocages conséquents
ou sinplenment des refus d adapter les dispositifs a cette
nouvel l e conception qui privilégie Ila prévention, l e
di agnostic et la recherche des sol uti ons adapt ées.

LES HUl SSI ERS

Il's ont obligation de transnettre un double de |’assignation
a la Préefecture. Des politiques diverses sont constateées

— du sinple envoi par lettre recommandée,

- a la délivrance par acte d huissier (facturée a la
famlle) de |a copie de |’ assignation.

Des instructions pourraient étre données pour linmter |es
frais au maxi mumet sinplifier |Ia comrunication de ces actes.

La encore le rdle pédagogique que pourraient jouer |es
hui ssiers pour signifier |’inportance de |’ assignation et le

role fondanmental de la présence du neénage a |’ audience est
souvent escanoté pour les nménes notifs que ceux observés pour
| e conmmandenent de payer (délivrance de |’acte en Mirie,
manque de neutraliteée dans | e conment ai r e, manque
d information sur |es recours).
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LE PREFET

Il assure un rodle essentiel dans |le processus de prévention
des expul sions par la fonction de pivot qui |ui est confiée.

La recherche des solutions |les meux adaptéees est de son
ressort, tout comre |a denande d’enquéte sociale en urgence
qu il doit diligenter.

Co-pilote du plan départenental, il doit s’assurer qu'un
service social  (Conseil Général , Commune,  CAF ou
associ ation...) puisse nener a bien cette enquéte soci al e.

Il doit s’assurer aussi que le FSL puisse étre saisi en
urgence pour apporter des élénments d intervention financiére
dont l e juge aura formell enent besoin pour prendre sa
décision en particulier sur |’octroi des délais.

Il doit s’ assurer que le juge dispose des infornmations avant
le terme du délai. Enfin il exerce un rdle sur Ila
coordination des différents services, en particulier bien sar
ceux de |"Etat , dans |l e cadre de cette procédure.

La circulaire intermnistérielle du 9 février 1999 précise

bien toutes ses fonctions , nmais la situation reste tres
contrastée, selon les départenents. La nobilisation est trés
différente et nodi fie singuliérenent | "efficacité des
nmesur es.

On peut remarquer pour certaines préfectures

— Une gestion purenent administrative des assignations par
exenpl e ou aucune vigilance n’ est apportée quant a |a

realisation de |’'enquéte sociale, la nobilisation des
services conpétents et la transmssion de celle-ci au
j uge.

Pour d’ autres

— L’engagenent du service préfectoral est plus fort, il

organise la réception et | a transm ssion des
assignations, il coordonne avec | es services du Consei
Général |’ agrénment des opérations (services sociaux

départ enent aux, CAF, associations ..).

Certaines Preéfectures s’engagent nménme de facon originale
conme en Dordogne ou a Marseille ou le Préfet adresse a tous
| es ménages concernés un courrier d explications avec |es
coordonnées des services conpétents (FSL.. etc ..) et la
reconmandati on de se présenter au tribunal (cf. annexes).

Ce courrier a un inpact considérable sur |es nénages par son
aspect clair, pédagogi que et concret et permet des résultats
remar quabl es (doubl enent du taux de conparution des nénages a
| " audi ence par exenple).
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Dans plusieurs sites dont Chartres et Arras, des dispositifs
particuliers pernmettent des traitenents quasi exhaustifs,
des enquétes sociales sérieuses et des dossiers treés
appréci és par l|les juges conpte tenu des éclairages obtenus
avant de prendre | eur décision.

LES JUGES :

L' i ndépendance des juges conplexifie bien sdr une analyse
globale de leurs attitudes vis-a-vis de la reforne incluse
dans la loi.

Le regard sur le positionnenment des juges est égal enent rendu
difficile par la différence de "qualité" des enquétes
sociales lorsquils les recoivent car celles-ci apportent
plus ou noins d él énments d’ informations utiles au nagi strat.

Concernant la prise en conpte par |le juge de |’ enquéte, |es
positions sont variables mais senblent évoluer vers une
acceptation progressive de cette faculté. Au départ |es juges
nontraient une certaine réticence vis-a-vis de |’enquéte
soul evant le caractére éventuellenent non contradictoire du
docunent .

Cet argunent deneure chez certains juges méne si rien ne
| " enpéche de le rendre contradictoire en |e communi quant aux
deux parties avant ou a |’ audi ence.

Des départenents ont prévu de faire signer |’enquéte sociale
par la famlle. Cette pratique, outre son caractere
pédagogi que et |’attention portée au respect des personnes,
pernet de lever |’'obstacle de la confidentialité parfois
évoquée par |le juge pour ne pas transnettre |’ enquéte a la
partie adverse enpéchant ai nsi ce docunent d étre
contradi ctoire.

Le Haut Conité approuve bien entendu cette initiative et
| "avait déja pronue dans un rapport précédent.

G obal enent, |’'enquéte sociale est prise en conpte par le
juge nméne si de nonbreux juges ne |’'utilisent que si Ile
| ocataire est présent a |’audience. L enquéte effectuée par
| ANlL confirne cette tendance au niveau national .

Les pratiques des juges intégrent de plus en plus la faculté
d’ accorder des délais de paienent, y conpris en |’ absence du
| ocataire, que lui accorde l|la loi, suspendant ainsi |I|es
effets de I a clause résolutoire.

Il est vrai que la loi contre les exclusions n'a fait

qu officialiser une pratique déja utilisée par certains
magi strats en anticipation de la | oi.
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La pratique du renvoi de |’audience pour fournir des pieéeces
manquantes au dossier ou pour s’assurer de la nobilisation du
| ocataire a redresser sa situation se dével oppe égal enent.

L’ attitude des mmgistrats tient conpte égal enent de la nature
et de la situation du bailleur. Le locataire d un bailleur
privé aux ressources nodestes, se voit accorder nvins de
délais qu un locataire chez un bailleur social.

Des juges rencontrés ont fait part au Haut Conmité d’ une
difficulté tres inportante a leurs yeux qui concerne |es
dossiers ou les délais de paienent ne pernettront pas, sans
intervention extérieure, de résoudre la situation liée a |la
grande précarité ou a la faiblesse des ressources du ménage.
Il's estinent que la réponse est davantage sociale que
judiciaire.

Les juges se plaignent d une carence du FSL qui ne pernet pas
de  préciser dans | " enquéte sociale | eur éventuel | e
contri bution, les conditions qui s’y attachent et ne
proposent pas un plan d apurenent raisonnable négocié avec |a
famlle.

LES SERVI CES SOCI AUX
Les services sociaux sont confrontés a plusieurs obstacles

Le premi er concerne bien sir |la volonté politique des élus du
deépartenent d’inscrire comme priorité du travail social, la
préventi on des expul sions.

Parfois, |e sous-effectif dans certains départenents et/ou |a
surcharge de travail handicapent |la prise en conpte de ces
m SSi ons.

De nonbreux départenents ont agréé la CAF des services
soci aux nunici paux ou des associations pour effectuer ces
enquétes mais certains départenments malgré | " augnent ati on
substantiell e des FSL des 1999, précisénent pour nener a bien
| es nouvel |l es actions, restent en dehors de | a nobilisation.

Le Haut Conité déplore bien sOr cette attitude et pense néne
qu' elle s’ avéere une erreur de jugenent

— Erreur sociale conpte tenu des conséquences sur la
famlle

— Erreur econom que car |’'aspect curatif est beaucoup plus
colteux pour la «collectivité puisqu’il peut aller
jusqu’ au placenent des enfants

5 jours de placenent d un seul enfant correspondent
n nois de loyer pour la famlle.

|
QW

a
u
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Les autres difficultés concernent

- La formation des travailleurs  sociaux souvent
insuffisante sur |es questions de droit au | ogenent et de
connai ssance des procédures.

Les  associations agr eées _pernettent souvent  des
spéci alisations et des qualifications utiles dans ce donai ne.

Les ADIL développent dans de nonbreux départenents des
actions de formation ouvertes aux différents acteurs en
particulier les travailleurs soci aux.

Mais on peut citer aussi |le Conseil Général du Pas-de-Calais
qui a organisé des sessions de formation pour tous |les
act eurs concernés dans | e départenent.

— Le financenent des m ssions est parfois aussi un obstacle
a la qualité des enquétes et de |’acconpagnenent des
famlles au vu de | a conplexité des taches a acconplir et
du peu de tenps consacré a une fanille quand le
fi nancenent est trop réduit.

La derniere difficulté, mis sans doute pas la noindre, est
| a capacité a entrer en contact avec les famlles, a aller au
devant d’ el | es.

Car pour un bon nonbre d entre elles, on ne peut se contenter

dune mse a disposition dans une pernmanence... Leurs
difficultés, leur sentinment de culpabilité et parfois |eur
“hont e" I nposent qu ' on aille au devant d elles sous peine

d exclure les plus faibles et les plus fragiles. Le courrier
dinvitation a prendre contact est trés souvent insuffisant
au regard de la situation sociale et psychol ogique de ces
ménages.

LES BAI LLEURS

Dans cette phase les bailleurs peuvent établir des contacts
avec les travailleurs sociaux chargés de |’ enquéte.

Certaines Préfectures sollicitent les bailleurs pour établir
| e di agnostic social, ce qui ne senble pas , aux yeux du Haut

Comté , une orientation pertinente car elle fait perdre l|la
bonne di stance a respecter entre le bailleur et le locataire
pour finaliser des objectifs de "sortie de crise". Le

bailleur doit rester un partenaire fondamental dans |a
negociation et le nontage du plan d apurenent nmais rester
dans son role de bailleur aussi social soit-il
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LE PLAN DEPARTEMENTAL ( PDALPD)

Il contient souvent, dans l|les conditions d intervention du
FSL, une reprise des loyers sur une certaine durée. Le Haut
Comté ne <conteste pas |’indispensable participation du
| ocataire et la concrétisation de ses engagenents. Neéannpi ns
il lui parait indispensable, dans |le cas de la prévention
d’ expul si on, d’ assouplir et d’ adapt er ces regl es
i nconpati bles avec le délai de deux nois entre |’assignation
et | e jugenent.

Le Haut Comité propose que le FSL se prononce sur « une
aide potentielle » pouvant étre attribuée aux nenages afin
qgue le Juge puisse connaitre tous les élénents avant de
rendre sa déci sion.

Le Juge pourra tenir conpte égalenment des conditions
préci sées dans cette aide potentielle et éventuell enent
| "intégrer a son jugenent.

Il n existe pas de risque dans cette disposition. En effet si
| e ménage ne reprend pas |le paienment du |oyer courant ou ne
respecte pas le plan signifié par le juge, il ne recevra pas
d aide du FSL et I|e bail sera alors résilié.

Cette disposition pernettrait d ajuster des plans d apurenent
et de notiver le ménage dans les efforts a fournir puisque
| es aides financiéres d une part, et les délais accordés par
le juge, d autre part, sont dépendants du respect de ses
engagenent s.

L' acconpagnenent social que préconise le Haut Conmite, a ce
stade de_ la procédure, se voit renforcé dans cette
configuration.

Il pourra étre limté pour certains neénages a un sinple
contact (par téleéephone par exenple) ou plus soutenu pour
d’ autres par des visites nensuel |l es.

Le FSL consacrait en 1999 :

28,9% .... aux aides au maintien

34, 7% ... aux aides a |’ acces

3, 2% - aux garanties exécut ées

21,1% ... a | acconpagnenent soci al

0,2% ... a la gestion |locative

1,9% ... aux subventions diverses aux
associ ati ons

10% e aux frais de fonctionnenent et autres
dépenses
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LE FSL

Vari ation des dépenses des FSL de 1992 a 1999

Aides des
FSL aux
ménages en
impayés de
loyer

1992

259579
388

1993

296562
770

1994

337705
703

1995

336809
925

1996

339969
474

1997

338588
371

1998

366597
416

1999

415 655 398

Soit hausse
en %
d’année
en année

14,2

13,9

-03

0,9

04

8,3

13,4

Paiements
des
garanties
(surtout
suite a
impayés)

5407 189

9633010

17 459 480

22404 193

30 427 666

36 827 121

40 150 823

46 346 178

Soit hausse
en

% d’année

en année

78,2

81,2

28,3

35,8

21,0

9,0

15,4

C est

i npayés de | oyer

par

donc 462 mllions de francs qui
le FSL en 1999.

sont
Le Haut

qu une neilleure coordination des dispositifs et
expul si ons
et quils

engagement dans
i ndi spensabl es pour
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111.3. - LA PHASE POSTERI EURE AU JUGEMENT :

Cette phase concerne le juge, La Préfecture et |les acteurs du
PDALPD :

a) Le juge peut

- Soi t accorder des delais qui suspendent la clause
r ésol ut oi re,

- Soit résilier le bail.

Dans ce dernier cas le Juge a la possibilité de transnettre
le jugenment a la Préfecture pour traiter le dossier dans le
cadre du PDALPD et |’ étude d’ un rel ogenent.

Cette faculté est la encore diversenent appliquee par Ile
j uge.

Certains nmagistrats ignorent cette possibilité et ne
transnettent aucun jugenent, d autres envoient toutes Iles
résiliations au risque de ne pas favoriser les dossiers |les
plus prioritaires de personnes dont l|a bonne foi n est pas
mse en cause mais dont la situation |ocative actuelle ne
peut perdurer (divorce, séparation, perte conséquente de
ressources ne pernettant plus d assuner |le | oyer actuel .)

5_ l e juge accorde des délais, deux possibilités s’ ouvrent
suite a |’ audi ence :

- Le locataire respecte son plan d apurenent jusqu’ au
solde de la dette et la clause résolutoire est reéputee
ne pas avoir joué

- Le locataire ne respecte pas scrupul eusenent | e plan de
renmboursenent fixé par le juge : ce dernier dans son
jugenent a précisé les conditions de la résiliation du
bail soit en exigeant une nouvel |l e assignation, soit en
accordant |’ application de la clause résolutoire en cas
d’ i npayés. Le bailleur peut alors poursuivre Ila
procédure en saisissant |’ huissier afin de notifier |a
résiliation au | ocataire.

D apres | es enquétes nenées sous |le couvert de |’ UN OPSS par
| es équipes de recherche (GREFOSS et N Kerhuel) sur cing
sites, mais aussi dans |es observations de plusieurs ADIL,
les cas dincident dans |e respect du plan d apurenent,
senbl ent mal heur eusenent nonbreux , voire treés nonbreux.

Les éqhecs peuvent étre anal ysés avec différentes causes
justificatives

Les plans sont trop rigoureux dans | e budget du nénage

Les ménages n’ ont pas conpris les termes du jugenent

La nenace d expulsion senble s'étre éloignée pour les
ménages qui relachent leur attention nobilisée dans |a
phase initiale
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A la lecture de <ces résultats le Haut Conité estine
I ndi spensabl e que | es responsables du PDALPD réfl échi ssent a
la mse en place d acconpagnenent social proposé de facon
quasi -systématique a tous |les nenages qui ont obtenu des
dél ai s dans | e jugenent

Cette disposition inposerait que tous |les jugenents accordant
des délais soient transms par le tribunal a la Préfecture.

Les familles et |leur budget restent fragiles et l|le soutien
la fermeté et |a conpréhension d un acconpagnenent s’ avéerent
i nél uctables pour éviter que les délais ne soient qu’ un
sinple différé dans |’ application des résiliations du bail

Les derniers chiffres connus pour |es procédures d’ expulsion
(cf. tableau) pourraient étre analysés a |’eéclairage de ce
dysf oncti onnenent.

b) LES SERVI CES DU PREFET :

Il's ont connaissance des résiliations de bail par copie
adressées par le tribunal. En théorie cette transm ssion est
prévue pour pernmettre a ces neénages d' étre prioritaires dans
| e PDALPD (conme |e stipule |'article 4 de la loi du 31 mai
1990). En pratique comme nous venons de |’exam ner et selon
la diversité des attitudes des tribunaux, les préfectures
n"ont que peu ou pas dinitiatives a réception du jugenent.

Il arrive nménme que les jugenents soient orientés vers un
autre service de la Préfecture qui n'établit pas de lien avec
la phase antérieure (SDAPL, FSL, assignation, enquétes
sociales ..) et traitent ce dossier comre |es conmandenents a
quitter les lieux adressés ultérieurenment par un autre
service (réglenentation, expul si on, affaire du Cabinet,
concours de |l a force publique).

Tout le travail en anont est alors ignoré ce qui pose
probleme dans la cohérence et la continuité de Ia
coordi nation par les services de |’ Etat.

Pour e Haut Comité il s'agit aussi d une carence inportante

qui justifie sans doute mal heureusenent le taux d échec des
jugenents accordant des dél ai s.
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Des départenents ont pris des initiatives intéressantes comre
le Pas de Calais qui a élargi la mssion de |’'enquéte sociale
a une rencontre avec la famlle pour expliquer |e jugenent et
ses conseéquences.

Au-dela de ces initiatives il faut que Iles responsabl es
duPDALPD, dans |e cadre du financenent du FSL, prévoient
systémati quenent de financer I|es nesures d acconpagnenent
social |iées aux délais accordés par |e juge.

Si cette évolution n’est pas intégrée rapidenent par |es
autorités du plan (Préfet et Président du Conseil Général) le
Haut Comité prdéne une décision |égislative afin d adopter
cette nmesure.

S\

Cet  acconpagnenent est le corollaire indispensable a
| "efficacité des nmesures prévues par la loi et explicitées
pr écédement .

Les juges, les bailleurs, les services sociaux, |les services
du Préfet et du Conseil Général n’ évalueront la réussite de
la réforme qu a |’ aune des résultats sur les résiliations de
bail et |es expul sions.
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I11.4. - LA PHASE DE TENTATIVE D’EXPULSION

- Le juge de |’ exécution

Lorsque le bail a été résilié et |’expulsion ordonnée, Ile
| ocataire peut demander wun délai de grace au juge de
| " exécution pour pouvoir se reloger. La loi contre les
exclusions a sinplifié |le node de saisine de ce juge : le JEX
(juge de |’ exécution) en acceptant une sinple lettre
reconmandée ou une déclaration au Greffe du Tribunal.

Cette possibilité offerte reste peu utilisée
(4443 demandes) parce

qu’ i nsuf fi sanment connue des personnes concernées néne Si
cette disposition a suivi une tres sensible évolution depuis
| "application de la |loi avec une augnentation de 48,3% en
1999.

Ces délais accordés sont souvent de faible durée a fortiori
si le propriétaire est un bailleur privé et que les délais et
l e nontant depuis la constitution de |’inpayé sont
i mportants(étude de |’ UNI OPSS conmanditée par le Mnistére du
| ogenent) .

- Le Comm ssaire de Police

Le rb6le joué par |le Conmssariat de Police est prinordial

car, sollicité pour apporter 1le concours de |a force
publique, il prend contact avec les famlles et |la situation
qu'il va rencontrer fera |’objet d un rapport au Préfet sur

| es risques encourus tant sur le plan social (enfants,
détresse humaine .) que sur le plan de |’ éventuel trouble de
| " ordre public.

Le Conmmssariat joue wun ro6le de dernier recours non
négli geable ou |’ aspect humain (ms a part quel ques exenples
contradictoires) n est pas absent de son analyse et de la
nmobilisation qu' il va susciter pour qu une solution soit
trouvée pour la famlle.

La proximté avec le terrain " humanise |l e probléne et
i npose des nodifications de stratégie sur |e concours de la
force publique.

- Le Préfet

Le concours de la force publique est octroyé par les Préfets
dans un peu noins de 50 % des cas au niveau nati onal

- 45 % en 1997
- 48 % en 2000
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Lorsqu’il n’est pas octroyé le bailleur peut se retourner
vers |la Préfecture ou |e tribunal adm nistratif pour
percevoir des indemités de la part de |’'Etat pour refus de
ce concours.

Les sommes engagées sont trés inportantes puisque les crédits
consommes dépassent 320 millions de francs en 2000.

Ces crédits ont plus que décuplé en 20 ans et doublé dans |a
derni éere décennie néne s’'ils sont en baisse sensible depuis
1999 et | application de la loi contre | es exclusions.

Les disparités sont tres inportantes d un départenent a
| "autre et le Haut Conmité a été surpris de constater |’ écart
entre deux départenents sinmlaires en nonbre d habitants et
en taux de chomage. Par exenple en Seine-Saint-Denis ou les
i ndemmités sont 10 fois supérieures que dans | e Pas-de-Calais
(52 mllions de Francs en 2000 contre 5,2 mllions).

- Les Bailleurs

La denande de concours de |la force publique pour expulsions

par les bailleurs sociaux est souvent utilisée davantage
conme une stratégie pour équilibrer les conptes en touchant
les indemités de |’Etat que pour réellenent expulser le
| ocataire.

Il s’avere dans ces situations que le locataire, sous |la
pression, finit par quitter les |lieux sans |aisser d adresse
ou qu' il vienne a négocier avec |le bailleur pour reprendre le
pai enent de ses | oyers.

Dans cette situation |le locataire se trouve sans droit n
titre et n'ouvre pas droit aux aides au |ogenent, néne si
certains accords se négocient entre bailleurs, Préfecture et
CAF pour |le mintien de |"A P L.

Sil conprend |’ esprit de ces accords et ses notivations le
Haut Comité estinme quils ne respectent pas l|le droit et
propose une autre sol ution.

Lorsque |e locataire, apres |le choc dune tentative
d expulsion ou aprés retour a wune neilleure situation
reprend, ou souhaite reprendre, |e paienent de ses |loyers, i
senbl erait plus constructif que le bailleur étudie, dans le
cadre d un contrat avec |la personne, |le PDALPD et la CAF, la
signature d’ un nouveau bail avec effet rétroactif.

Cet effet rétroactif pernettrait le rappel dA P L sur deux
ans, voire au-dela de la prescription biennale si l|a CAF
| "inclut dans |’ accord, et reégulariserait la situation tant
du locataire que du bailleur qui pourrait égal ement dans ce
cadre obtenir aussi des aides du FSL concernant |a résorption
de | a dette.
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- Le locataire

De toutes |les phases et de tous les acteurs, le locataire
reste le maillon principal dans son inplication tant, pour
| "informati on de sa situation, que pour |e renboursenent de
sa dette.

Le menage, s'il est respecté et sout enu dans ses
difficultés aura d autant plus a comr de respecter ses
engagement s.

La démarche est conplexe car les difficultés |iées aux
i npayés sont le fruit dun faisceau d’événenents et
d’ obst acl es divers:

| a précarité des ressources,

- les accidents de la vie (divorce, sépar at i on,
chémage, mal adie....),
- la difficulté de tenir un budget restreint,

- les choix du nenage sur les priorités voire les
sacrifices financiers a concevoir (choix de
vétenents des enfants, loisirs, transport, ..),

- |le ménage pauvre est confronté au vu de ses

ressources a privilégier le wvital bien sdr
(alinmentation, | ogenent char ges | ocati ves,
scol arité) mai s parfois ses ressources  sont
i nsuffisantes pour y faire face : |e noindre écart

ou incident perturbe ce fragile équilibre difficile
a maintenir.

Ces raisons justifient les propositions énises par |e Haut
Comté dans ce rapport sur la prévention des expul sions, des
coupures d eau et d énergie, des procédures de réforne des
attributions et de la recherche d une nodification dans |a
prise en conpte des charges |ocatives dans les aides au
| ogenent .
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STATISTIQUES EXPULSIONS

1997 1998 1999 2000
Contentieux locatif avec
demande de délivrance de 113 432 100 554 97575
titre exécutoire (1)
Décisions de justice 87717 75125 71323 79 613 (3)
pronongant I’expulsion (1)
Nombre de commandements 47 821 47 623 38 644 45 828
a quitter les lieux (2)
Nombre de demandes de 32294 33 285 29 823 33 872
concours de la force
publique (2)
Nombre de décisions
accordant le concours de la 14 473 13 256 13915 16 275
Force publique (2)
Nombre d’interventions
effectives de la force 4753 4 359 4 866 5936

publique (2)

(1) source : Ministére de la Justice -

(2) source : Ministére de I’Intérieur — (3) Statistique provisoire —
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INDEMNITES POUR REFUS DU CONCOURS DE LA FORCE PUBLIQUE

EVOLUTION DES CREDITS CONSOMMES 2000

ANNEES TOTAL DES CREDITS CONSOMMES VARIATION %
1982 28.176.588,00 + 293
1983 43.107.379,00 + 52
1984 62.337.033,00 +44
1985 85.299.836,00 + 36
1986 89.575.739,00 +5
1987 81.722.885,00 -3
1988 99.156.409,00 +17
1989 109.910.698,00 + 11
1990 135.855.456,00 + 23,5
1991 193.070.719,00 +42,11
1992 216.643.414,00 + 12,21
1993 248.590.494,00 + 12,85
1994 244.620.494,00 - 1,62
1995 299.560.519,00 + 18,34
1996 314.588.021,00 +4,78
1997 305.764.031,00

- 11,72
1998 371.800.688,63 + 17,16
1999 327.100.688,63 - 13,67
2000 322.145.555,60 - 1,51
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ETAT DES 19 PRI NCl PAUX DEPARTEMENTS GROS CONSOMMATEURS DE CREDI TS

CONTENTIEUX - ANNEE 2000

EXPULSION D’UN LOCAL D’HABITATION - INDEMNISATIONS AMIABLES ET

DEPARTEMENTS 1998 1999 2000 DIFFERENCE %
SEINE ST DENIS 70.581.460 | 56.458.000 | 52.676.119 -3 781 881 - 6,68
HAUTS DE SEINE 14.397.679 | 15.216.660 | 10.893.597 -4323 063 -28.41
VAL DE MARNE 25.717.496 | 43.966.645 | 40.533.972 -3432.673 -7.81
YVELINES 11.733.910 | 10.365.522 9.668.092 - 697 430 -6,73
ESSONNE 22477928 | 27.534.909 | 33.255.992 +5721 083 +20,78
SEINE ET MARNE 14.748910 | 14.282.624 | 16.010.691 +1728 067 +12,10
BOUCHES DU 9.942.877 11.173.173 | 14.480.065 +3306 892 +29,60
RHONE

PAS DE CALAIS 2691 863 6 180 845 5232116 - 948 729 - 15,35
PARIS 14.792.099 | 29.076.527 | 27.751.823 - 1324704 -4.56
CALVADOS 3437 448 4579712 2460 221 -2119 491 - 46,28
ISERE 3759 338 3154912 2018 828 -1136084 -36,01

VAL D OISE 16 635600 | 22925691 | 18395425 -4 530 266 19,76
EURE 4 653 800 6751 746 7316 457 +564 711 +8,36
SOMME 10619713 | 13562182 8955 818 -4 606 364 -33,96
VAUCLUSE 2 540 258 3244 663 4193 708 +949 045 +29.25
ALPES MARITIMES 104 766 4135166 6 543 923 +2 408 757 +58,25
VAR 6 150 438 5081 469 12 033 905 +6952060 | +136,81

NORD 3433205 6 180 845 3591 158 -2 589 687 41,90
HAUTES ALPES 260 153 5720323 825120 -4 895203 - 85,58
TOTAUX 238 678941 | 289591 614 | 276837030 | -12 754960 - 4,40
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ITL.5. - ANALYSE DES STATISTIQUES DES EXPULSIONS

Les contentieux l|locatifs concernant une résiliation de bail

étaient en dimnution sensible depuis 1998, les chiffres
provisoires 2000 du Mnistere de la Justice ne per met t ent
pas de vérifier cette évolution. Les décisions pronongant |a
résiliation de bail et |’ expulsion étaient en dimnution
égal enment depuis 1998. En 1999 | es demandes de résiliation de
bail et les jugenents d expulsion étaient revenus a des

ni veaux inférieurs aux années 1990. Par contre, |es études
sur le terrain et les chiffres provisoires de la justice
alertent par une nodification de la courbe et une
augnentation forte d environ 15% a partir de 2000.

Les <chiffres du Mnistére de |’Intérieur confirment
égal ement cette inversion de |la courbe sur |es conmandenents
a quitter les lieux (+18,5%.

Ceci s’ explique sans doute par |’inportant taux d’ échec des
délais avec plan d apurenment accordés par les juges et par
une accélération des procédures de la part des bailleurs
accentuant |le nonbre de résiliations de bail

Les chiffres des demandes de concours de la force publique
n’ augnentent pas en pourcentage (73,49 par rapport aux
commandenents a quitter les lieux, leur progression est |a
conséquence de |’ augnmentation de ces conmandenents a quitter
l es |ieux. L augnentation d’ interventions ef fectives de
| a force publique (+ 20% est plus inqui étante néne si le
chiffre net reste limté (5936 expul sions avec concours de la
force publique en 2000).

Pour expl i quer cette tendance, une radicalisation de
| "attitude des bailleurs face aux nouvelles protections du
| ocataire par la loi n est pas a exclure , tout comme |es
conséquences liées a la situation économ que favorisant |a
reprise du marché du logenment. Ceci incite les bailleurs a

faire libérer les |ocaux pour satisfaire une denmande sol vabl e
en augnentation ce qui expliquerait les chiffres de Ila
région parisienne qui représente 63% des expul sions
effectives (3750 expulsions) et 63% des décisions accordant
le concours de la force publique, alors que la région
pari sienne ne concerne que nmoins de 20% de |la population
francai se

Cette analyse est confortée par |le déséquilibre du nonbre de
procédures selon |le parc (80% dans |e secteur privé contre
20% dans |l e secteur public a Paris selon | a DRE.

La tension du marché du | ogenent de |’ 1l e-de-France, |e codt
des | oyers, la concentration des personnes a faibles
ressources n’expliquent que partiellenment que |'on retrouve
dans les dix départenents les plus gros consonmateurs des
crédits pour les indemisations am ables et contentieuses au
refus des concours de la force publique pour |’ expulsion, |es
8 départenents de |’Ile-de-France dont six aux six prem eres
pl aces.
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I11.6. - PROPOSITIONS DU HAUT COMITE

Le renforcenment des noyens des SDAPL est indispensable
pour leur octroyer un vrai role de prévention et
amel i orer |eur organisation.

Une partie des dossiers pourrait étre traitée de facon
automati que en décidant du maintien systématique de |’ aide a
la premi ére saisine afin de prendre le tenps de traiter plus
finement |es dossiers plus conplexes ou |les échecs des plans

Le FSL doit étre saisi de facon plus systématique
par | a SDAPL | or sque | e dossi er appel | e
mani f estement une aide plus conséquente qu’ un plan
d’ apur enent

- Le FSL doit étre saisi dans la procédure
d’ urgence prévue par décr et dés réception de
| " assignation pour statuer sur |’ aide potentielle a
accorder au nenage, afin d éclairer la décision du
J uge

- L enquéte sociale |liée a |’ assignation doit étre
consi dérée comme quasi obligatoire sauf refus de |a
personne concernée et ne pas se contenter d’ une
sinple fiche navette adm nistrative

- Les acconpagnenents sociaux adaptés doivent étre
li és de facon systémati que aux décisions d octroi de
dél ai par |es Juges

- Des baux rétroactifs doivent pouvoir étre ms en
pl ace aupres des bailleurs, des PDALPD et des CAF
lorsqu’il existe une volonté et un engagenent de
repri se des l|loyers de personnes dont |le bail a éteée
réesilié par jugenent. Ces baux pourraient étre
encadrés dans un dispositif limtant la durée de
rétroactivité et pernettant l|la nobilisation des
baill eurs sur cette possibilité

- Une offre d hébergenent doit étre proposée avant
d’ accorder |e concours de |la force publique par le

Préfet. 1l faut enpécher que |’ expulsion devienne
une des causes premeres des personnes a la rue
conme |le dénontrait |’enquéte sur les sans abris

menée par |a FNARS en 1997.

- Des lieux de proximté pourraient étre créés dans

les tribunaux, les maisons de justice, les |ieux
associatifs pour meux informer 1|les ménages sur
leurs droits en favorisant | acces a |’ aide
juridictionnelle pour expliquer, les conseiller et

| es orienter.
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LES CHARGES LOCATI VES ET LE

COUT DU LOGEMENT

“"LA SOLI DARI TE EST UN VAI N MOT Sl
ELLE N I MPLI QUE PAS DE SACRI FI CE".

Comment pensent | es
I nstitutions ..
| a découverte (1999)

Mary DOUGLAS
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IV -_LES CHARGES LOCATIVES ET LE COUT DU LOGEMENT

IV.1 - LA SITUATION ACTUELLE

Le |logenment est devenu depuis quelques années |e poste
princi pal du budget des nenages devant |e poste alinentaire
est resté tres longtenps le premier et la priorité .

L’ augnment ation des loyers en est bien sOr une des causes
pri nci pal es.

Cette augnentation est due a plusieurs phénonenes

— la tension du nmarché a favorise |’ augnentation des |oyers
en mlieu urbain et suburbain qui restent I|es secteurs du
marché, les plus attractifs,

— la disparition du parc locatif a bon marché suite a la
vente du logenment, la dénolition ou la réhabilitation avec
hausse des | oyers,

— Le ralentissenment de |la production des |ogenents sociaux a
raréfié |'offre locative et fait reporter |a demande vers
des secteurs locatifs privés c'est-a-dire :

— le locatif peu confortable voire insalubre pour Iles
personnes défavorisées ou |les neénages « rejetés » par les
bailleurs au vu de leur situation sociale ou famliale
(grandes famlles, inmgrés, jeunes sans enploi...),

— le locatif en secteur libre pour l|les |logenents de type
IV et plus, car les noins disponibles dans |e secteur
soci al ,

Des phénonenes de rétention |ocative se sont accentués, soit
pour des raisons de spéculation, soit causés par un
sentinent d'insécurité des bailleurs face aux risques
d’ i npayés ou de trouble locatif, soit enfin a cause d’ une
méconnai ssance des dispositifs d aides financiéres et de
garanties pouvant étre octroyées a des petits
propri étaires.
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L’ augnentati on des charges et des dépenses d’ énergie est un
phénonene plus récent dont on peut analyser les différentes
causes

- Le colt de |’énergie en hausse : électricité, gaz,
fioul ont connu dans |es années 1990 des hausses
sensi bl es et quel ques baisses qui n' ont toutefois pas
pu i nverser une courbe ascendante sur |a décennie.

- Les économies sur les colts de la construction du
| ogenent, parfois au detrinent du co(t des charges
| ai ssées aux |locataires (investissenent noindre dans

|l es systenes de chauffage ou |[|’isolation therm que,
i ndi vidualisation des colts de consommation d’énergie
)

- L augnentati on des exigences des nornmes de confort, de
salubrité et d hygiene ont rencheéri le colt de
certaines prestations come |’'eau par exenple et
récl ament des espaces plus inportants ou plus nonbreux
dans le | ogenent ai nsi gu une ameélioration des
condi tions de sécurité donestique.

- Le dével oppenent des prestations de services
(nettoyage, ranmmssage des ordures, sécurité, entretien
des espaces verts, ...) est égalenent a prendre en
conpt e.

Ces différentes causes entrainent une hausse non négligeable
des charges locatives. Celles-ci posent d autant plus de
difficultés aux personnes avec des ressources nodestes ou
trés nodestes, que les charges ne sont pas (ou trop peu)
I ncl uses dans |l e cal cul des aides au | ogenent.
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LOCATAIRES EN HLM

EN MILLIONS DE FRANCS

Années | Loyers |Dépenses Charges Services Frais de Taxe

en énergie | locatives | intérieurs personnel locative
récupérées

90 45 872 19 556 4 540 2 739 1 733 1 877

91 48 959 21 940 4 543 2 986 1 838 2 034

92 52 455 22 004 5397 3 141 2 056 2185

93 57 025 22 661 6223 3207 1996 2397

94 61 242 22 551 6176 3 398 2 050 2598

95 65 501 23 676 6 268 3690 2108 2 803
1995/1990 +42% | +21% +38% + 34% +21% +49%

Années| Loyers | Dépenses | Charges Services Frais de Taxe
en énergie| locatives | intérieurs personnel locative

récupérées

90 113919 27034 5791 5572 1307 3874

91 125 094 30771 5 828 6 074 1 386 4 245
92 137 666 30316 5890 6 393 1550 4 646

93 149 006 31 086 6 362 6519 1 504 5085
94 1159197 30 344 6521 6 898 1 545 5494

95 169 937 31769 6 620 7470 1 589 5923
1995/1990 +49% | +17.5 % + 14% + 34% +21% +52%
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ANALYSE DU TABLEAU

Ce tableau illustre e nontant et la répartition des dépenses
du | ogenent pour les locataires (|’ analyse effectuée sur |a
premeéere noitié de la décennie dénontre de grandes

t endances).

— A Augnentation significative des dépenses consacrées au
| oyer :

+ 42% dans le parc public HLM + 49% pour
tous |l es autres parcs

— L’ augnentation des charges est plus inportante dans |e
secteur HLM car si |’ augnmentation est conparabl e pour

- les services extérieurs (+ 34%,
- les frais de personnel (21% ,

et conparable pour |la taxe l|locative (+ 50%

— Les charges locatives récupérées sont de + 38% en HLM

contre + 14% dans | es autres parcs et les dépenses en
énergie en HLM de + 21% contre +17,5% pour |le parc
prive.

Les chiffres des dépenses extraits des conptes du | ogenent
sont anal ysés en nmsse financiére. Ceci inpose |la précaution
de ne pas établir une totale adéquation de |’ augnentation de
ces colts pour chaque nénage. Par contre, elles soulignent
| "importance de | a progression de ces dépenses dans |e budget
des nénages.

Il s"agit d une augmentation substantielle, nméme si on
integre |la conparaison en paralléele avec |’augnentation des
ai des au | ogenent

EVOLUTI ON DES Al DES AU LOGEMENT :

- 31,14 M de F. en 1990 contre 51,2% M de F. en 1995
Soi t + 64%

En effet ces aides ont profité a davantage de nénages + de 1
mllion de ménages suppl énentaires entre 1990 et 1995 et
n’ ont pas suivi |a courbe des dépenses.

La reval ori sation des ai des au | ogenent

a méene été bl oquée pendant 4 ans dans |la période
de 1993 a 1997.
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IV.2. - LES ORGANISMES HLM
ANCI ENNETE DU PARC ......... :

- 6,3% des HLM ét ai ent achevés avant 1950 *
- 50% des HLM ét ai ent achevés entre 1950 et 1977
- 43% du parc s’ est construit a partir de 1977

Les crédits PALULOCS ont permis de réhabiliter un peu plus de
la noitié de |’ habitat collectif (51,5% *

- LES CHARGES LOCATI VES DANS LE PARC HLM :

Les associations de |locataires auditionnées par |e Haut
Comité se plaignent unaninenent de |’ augnentation des charges
plus rapide que celle des loyers et plus inportante que celle
du coldt de |a vie.

El |l es estinent que pour un neénage avec 2 enfants |le colt des
charges | ocatives représente en noyenne entre 700 F et 800 F
par nois (voire dans de nonbreuses situations 1000 F),

_alors que la prise en charge forfaitaire dans |’ aide au
| ogenment est équivalente a 432 F pour cette néne famlle.

El | es dénoncent dans | es causes de cette inflation :

|"intégration de prestations supplénmentaires proposees
ou inposees (cable, digicode, contrat de surveillance,
contrat de mai ntenance ...)

— la location des parkings parfois trés élevée néne si
elles notent avec satisfaction que la loi contre les
exclusions a perms de ne plus payer ce |loyer en
renoncant a son utilisation (certains devai ent
s'acquitter de la location du parking sans avoir de
véhicule ....),

— le colt du gardiennage car si la présence d un gardien
est appréciée, elles estinent que le colt devrait en
revenir davantage a la collectivité des habitants d' une
commune ou d une aggl onmérati on dans son ensenble et pas
aux seuls locataires HLM

- les taxes d’ habitation qui sont souvent plus éelevees
qu' en centre ville ou que dans des quartiers plus
« favori sés ».

* SOURCES : Uni on des HLM

88



De nonbreux services ont été de plus en plus sollicités

— les portiers (digicode et interphone),
— la tél évision (hertzienne et par cable),

— les ascenseurs (dans plus de 50% des |ogenents HLM
collectifs)

Des servi ces nouveaux énergent

— le conptage individuel de |’ eau (prés de 81% des | ocataires
f ont | ' obj et d’ une qui ttance ou d’ une facture
i ndi vi duel | e),

— la pré-collecte sélective des déchets,

— la tél évision par satellite,

— les nulti-services (entretien des équipenents intérieurs au
| ogenent)

Par ailleurs, |les charges récupérables pour |les services
gérés par |les organisnmes ont connu des evol utions inportantes
depui s 1985

— le chauffage et |’ eau chaude sanitaire : |le fioul est
devenu mnoritaire dans | es organi snmes suite a sa quasi
di sparition dans |es constructi ons neuves et son
renpl acenent, principalenent par |le gaz naturel, dans le
parc existant.

Ces nodifications a conditions économ ques équival entes ont

pl ut 6t bénéfici é aux locataires . Le co(t de la prestation
est due égalenent a |’angélioration de |’isolation therm que
du parc et la transparence des contrats d exploitation (pour
% du patrinoine), ce qui a évité de plus fortes

augnent at i ons.

— la surveillance et |’entretien des i rmeubl es et des abords.

L’ augnent ati on noyenne notée par les études HLM établit
| "augnentation de ce poste en 10 ans a + 53% en francs
courants, soit plus forte que I'inflation (+ 28%.

Le besoin de sécurisation est de plus en plus marqué par |es

| ocataires dans un contexte d’'inquiétude et de sentinent
d insécurité.
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Les associations de locataires estiment que ce colt revét a
| eurs yeux une fornme d injustice en faisant reposer sur l|es
| ocataires et sur |les bailleurs (donc indirectenent aussi sur
les locataires) des services de sécurité et de solidarité
qui , lorsqu ils sont situés au dehors des quartiers
d habitation HLM , sont pris en charge par |es pouvoirs
publ i cs nationaux ou | ocaux

Les orientations du Secrétariat d Etat au Logenent pour
ramener le rati o d’un gardien pour 100 |ogenents sont
approuvées sur le principe mais pas sur la répartition du
colt dans |l es charges des |ocataires.

Ohn  ne peut evoquer la seule responsabilisation des
popul ations les plus fragiles "qui paient déja cher d étre
parm | es défavorisées”.

L’ envi ronnenent et |es abords imrédi ats des i nmeubl es doi vent
bien sir étre pris en conpte dans |es objectifs d apai senent
des espaces nmais la réflexion doit porter aussi sur la
redéfinition de |’ espace public et de |’ espace privé et les
responsabilités des différents acteurs.

| faut aussi considérer les charges liées a un service
public

- la taxe d'enlevenent des ordures nenageres qui est en
progressi on constante depui s une qui nzai ne d’ années

- la gestion de |'eau: I|le prix de |'eau froide qui a
augnenté tres fortenment entre 1982 et 1998 de 5 F a 16,70 F /
MB en nobyenne. soit : une augnentation noyenne de prés de 9%
par an pour une inflation selon |’'INSEE de 4% par an

Le chauffage wurbain (600 a 700 000 |ogenents HLM vy sont
raccor dés.

Ces types de chauffage (géot herm e, charbon, ordures
nenageres, CO-génération) représentent pour |’instant un
codt rmoyen plus élevé que les autres types de chauffage
collectif mais avec des écarts plus faibles en zone hors
Il e-de- France.

La diversification énergetique, |es economes d énergie et
| "accés a des énergies gratuites conme le solaire sont
act uel | enent dans des phases de recher che ou

d’ expérinentation. Une harnonisation de la fiscalisation de
la T.V.A est souhaitable.

L’ i ndi vidualisation de services senble étre prdnée par |es
habitants et entraine une réflexion sur cette attente et les
contraintes qui s’y attachent en terne de gestion, de colt et
de di al ogue avec les |ocataires.
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IV 3 -_LES PROPOSITIONS DU HAUT COMITE

Le Haut Conité s’ est i nterrogé sur une réduction
envi sageable du coGt du |ogenent pour solvabiliser la
clientéele |l a plus nodeste.

Le représentant de la Fédération Francaise du Batinent a
souhaité dénontrer, lors de son audition, que le colt de
construction n était pas | e pri nci pal facteur de
| " augnent ati on des prix du | ogenent.

Le batinent a réalisé de grands progres sur |’anglioration de
| a productiviteée.

La construction n'intervient plus en 2000 :

— que pour 52% du prix de vente contre 60% en 1980 dans le
secteur privé,

— |’ évolution est conparable égal enrent dans |le secteur HLM:
72% en 1998 contre 83% vingt ans plus tot.

L’ augnentation du prix du |ogenent s’expliquerait davantage
par le prix du foncier et par le niveau des eéquipenents et
des VRD (voirie, réseaux, distribution).

La [imtation ou l|a dimnution des nornmes ne nodifierait pas
le prix de la construction, ou seulenent a la marge, conpte
tenu de l|la dépendance actuelle aux systenes de production,
aux mat ériaux de construction, et aux types de nobntage dont
| " évol ution rend caduque |a conparai son avec |es nodes plus
anciens. Ceux-ci seraient d ailleurs plus colteux s’'ils
devaient étre appliqués, a |’ heure actuelle , spécifiquenent
pour certains types de | ogenent.

Pour dimnuer le nontant des |oyers dépendant des prix de
revient du logenent, le Haut Conité a orienté sa réflexion
sur d autres aspects :

1. LA DECONNEXI ON DU FORFAI T CHARGES DES Al DES AU LOGEMENT

Les aides au |logenment représentent le dispositif |e plus
redistributif des aides sociales. Elles sont accordées a 6,2
mllions de nénages dont 50% ont nmoins d un SMC et 50% de 1
a2 SMC.

Les aides ne sont pas attribuées aux propriétaires ou aux co-
propri étaires mai s excl usi venent aux | ocat ai res, aux
accédants a la propri été et aux résidents en | ogenent foyer.
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Le systene est trés conplexe et la nodification d une sinple
vari abl e peut se chiffrer en mlliards (les aides au | ogenent
représente 80 nmlliards dans | e budget de |la Nation).

Le forfait charges a été integré aux aides au loyer en 1974
suite au prem er choc pétrolier et a un hi ver
particul i erenent rigoureux.

— Le forfait charges n"a pas suivi |le colt et |la progression
de ces charges, nmamis une augnentation de ce forfait, comme
| e souhai t ai ent | es associ ati ons de | ocat aires,
favoriserait |les ménages a taille réduite au détrinent des
fam || es.

— Modifier le systeme du forfait vers la prise en conpte des
frais réels conporterait par ailleurs de nonmbreux risques
ou i nconvéni ents.

— difficultés de présentation et de cunul des
justificatifs,
— déresponsabilisation du propriétaire sur |’ amélioration

du bati (isolation),
— déresponsabilisation du |l ocataire (chauffage, eau ..).

Pour les nenbres du Haut Comité le principe n’est pas de
remettre en cause l|le principe du forfait mis plutdt
« d externaliser » |le forfait charges des ai des au | ogenent.

Le Haut Comté suggere la creéation d une al l ocation
per sonnal i sée d’ énergie qui , Si elle pr ésent e
| "inconvénient d une création d allocation nouvelle aurait
cependant de nonbreux avant ages

— Une prestation plus individualisée et susceptible de
meux suivre |’ augnentation reéeelle du colGt des énergies
sans reépercussion inflationniste sur |les |oyers,

— Une aide forfaitaire qui aiderait |es nénages a assuner,
a mnim, |’acces a |’eau et aux énergies (un tiers-
payant pourrait éventuell enent étre étudie),

- La prise en conpte d un public défavorisé peu connu et
peu aidé que sont les propriétaires occupants de |eur
| ogenent et qui ont des ressources trés précaires ou de
tres faibles revenus.

Dans |le cadre de la proposition du Haut Comté Cette aide
personnalisée a |’ énergie prendrait le relais partiel, vis a
vis des charges, des aides au logenent, facilitant une
accession tres sociale a la propriété avec un systene
d’ al l ocation au | ogenent m eux adapt é.
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- Une pondération selon la localisation, la prestation de
service liée au logement et bien sOr le type dinmeuble
pourrait étre instituée avec la création de cette aide.

2. _L’ ACCESSI ON TRES SOCI ALE

Le Haut Comté n’est pas hostile au principe du soutien a
| "accession tres sociale, mais il estinme que des précautions
doivent étre prises inpérativenent et que des nesures doivent
étre adapt ées pour soutenir |es ménages concernées et éviter
|l es dispositifs, comre par exenple en G ande-Bretagne ou
c’ est une partie du parc privé dégradé ou nmal entretenu qui
a été rendue accessi bl e aux nénages nodestes.

Le Haut Conmité soutient que |les évolutions sur les statuts et
| es nontages financiers ne pourront se dével opper que si une
réflexion sur une réversibilité graduée de ces nontages est
intégrée au dispositif dans |le cadre d une sécurisation de
| "accédant. Elle concernerait sa situation vis-a-vis du
| ogemrent face aux différents événenents de sa vie famliale
et professionnelle.

Les menbres du Haut Conité énettent deux propositions

1%° proposition :

Une aide sous forne de subvention au démarrage (aide a la
pierre) pour les plus nodestes afin de baisser |les
mensual ités a venir.

Cette disposition a été annoncée par la Secrétaire d Etat au
| ogenent |ors du congrés des HLM en juin 2001. Qutre
|"intérét qu elle porte, elle doit appeler la vigilance sur
le fait que cette subvention ne doit pas faire augnenter |le
calibrage de |’ opération imobiliéere du nménage quand a |l a
qualité du | ogenent et de ses anménagenents, ce qui annulerait
| e bénéfice de cette aide.

2°™ proposition :

Limter, pour des fanilles accédantes avec des ressources
trés nodestes, la durée du prét a 12 ou 15 ans (le tenps ou
les enfants sont présents au sein de la famlle) avec une
neilleure solvabilisation de |"APL sur ce projet. Ce
di spositif pernettrait a la famlle d étre déja propriétaire
au nonent ou |les aides s’ arrétent. Leur budget pourrait alors
assunmer plus facilement les charges et |’entretien du
| ogenent .
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Pour le Haut Comité |’ accession tres sociale ne peut pas étre
traitée par des dispositifs macro-écononiques, elle doit étre
réfl échie sur des effectifs réduits et des petites
realisations. |l faut avant tout éviter « |’ effet de grappe »
de <ce type d habitat qui escanoterait toute solution
individualisée et se heurterait aux objectifs de mxité
sociale et urbaine. Le Haut Conité suggere que des
expéri nentati ons avec éval uati on pui ssent étre neneées.

3. _LA DIM NUTI ON DU COUT DU LOGEMENT

Pour diminuer les loyers compte tenu des prix de revient des logements , le Haut
Comité suggere des pistes de réflexion déja expérimentées dans d’autres pays
européens confrontés aux mémes difficultés

a) Le fractionnenent de la propriété :

Dans un tel systene il est possible d étre propriétaire a
50% et locataire du reste de son appartement ou de sa
mai son.

Lorsque les ressources ou la situation professionnelle du
menage le pernettent il est possible d augnenter |la part de
propri étaire. Ce dispositif dével oppé en G ande-Bretagne ne
rencontre pas d écho favorable en France ou |la propriété ne
senble pas ou difficilenment fractionnable en droit, et
surtout vis-a-vis de |a psychol ogi e des nénages.

b) Le dénenbrenent est actuell enent | ugé comme acceptabl e
et se rencontre déja dans des aspects |iés aux comrerces par
exenple, a |’usufruit qui conprend le droit d usage (dernier
survivant d un couple par exenple). Enfin il tient conpte des
servitudes qui sont des droits réels portant sur un fond et
qui ne sont attachés a |la personne de leur titulaire.

Cette disposition pernettrait de différencier le colt du
foncier dans le prix du logenent qu il s’ agisse de la
propri été ou de la |ocation.

c)_Une intervention sur |le foncier

L'intervention sur |le foncier reste encore trop faible dans
| es prérogatives de |’ Etat et des collectivités |ocales. Hors
des grandes opérations urbaines , |la recherche d’ opérations
d investissenent dans |e foncier reste trop limtée pour
interférer sur les politiques du marché.

Les opérations de construction des HLM sont ainsi parfois
vouées a |’inpossibilité d équilibrer des colts de production
a cause d un foncier trop cher.
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En région Ile-de-France |’intervention du FARIF est encore
trop dépendante de la seule bonne volonté politique de I|a
commune de s’ engager dans des opérations de rééquilibrage de
la localisation de | eur parc  soci al . De nouvel | es
orientations pourraient étre réfléchies , plus incitatives et
pl us dynam ques.

Ainsi des dispositifs pernettraient a des organisnes H L. M de
| ouer dans un premer tenps le foncier a une collectivité
locale ou a un propriétaire privé et ainsi de reporter
| éventuelle acquisition de <ce foncier aprés celle de
| " i nobi | ier.

Cette méne disposition pourrait intéresser aussi |’accession
a la propriété pour des particuliers.

Le Haut Conmité dans son sixiene rapport a exposé deux

propositions qu' il lui parait inportant de reprendre cette
année puisque |leur étude par le Mnistere du | ogenent n’a pas
encore donné lieu a des adaptations réglenentaires ou
fiscal es.

4. Deével opper un parc priveée tres soci al

1. - Pour mamintenir un parc privé tres social, voire
| e dével opper, le Haut Comté propose d élargir un
di spositif, a |’instar du di spositif " Besson"

permettant de conventionner avec des bailleurs priveés
pour la mse a disposition d un parc |ocatif.

La déduction fiscale actuelle de 25% des revenus
| ocatifs en contrepartie d’ un engagenent de |ocation
et d un plafonnenent des loyers pourrait étre nmjorée
a 50% afin de maintenir attractive la mse en |ocation
d’un parc bon marché décent (voire 60% dans |e cadre
du mcro foncier).

2. - A@tuellenpnt, Les revenus | ocatifs sont exonérés
de la déclaration d inp0ts sur les revenus lorsqu’ils
sont sous un plafond délimté par |'Etat et offert a

des étudiants boursiers ou des bénéficiaires du RM.
Une extension a tous |les nmenages en dessous d un
pl af ond de ressources, qui devrait étre rééval ué (type
cW)) pernettrait de rendre cette nmesur e
opérationnelle et intéressante.

Des bailleurs intéressés par |a déduction fiscale pourraient
créer de |'offre locative dans |le neuf ou dans |’ ancien et
élargiraient ainsi l|es solutions aux nénages ne bénéficiant
que de tres faibles ressources, en dehors du seul parc
soci al .
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V.- CONCLUSION

A |’ evidence les refornes structurelles du volet |ogenent de
la loi contre les exclusions connaissent une application
|l ente et inégale selon les territoires.

La réfornme des attributions |iée aux conpétences nouvelles de
| "intercommunalité s’ opere sur un node défensif, sans |ever
véritabl enent |es divergences d appréciation sur les efforts
a nener et |les responsabilités de chacun des acteurs.

Les instances de dialogue partenarial telles que Iles
conférences intercommunales du | ogenent, la conférence
régionale en Ile-de-France, les instances de nediation pour
| es demandes au-dela d un délai anornal enent | ong ne sont pas
encore opérationnelles et les retards de mse en place ne
sont pas |es seules raisons de |eurs dysfonctionnenents.

La prévention des expul sions est présentée comme une anbition
majeure or elle ne peut obtenir de résultats tangibles qu' a
la condition d une nobilisation forte, wune coordination
efficace et |’ acceptation d un changenent d’ approche dans
| "action sociale, juridique et admnistrative.

Dans | es départenents, ou ces conditions sont réunies, des
tendances d’ anélioration sont per cepti bl es. A |’ opposé
| immobilisme, le peu d engagenent voire |les blocages de
certains départenments entrainent des effets contraires aux
objectifs de la loi et augnentent |le nonbre de situations
d’ expul si ons avec ou sans concours de | a force publique.

Le | ogenment des neénages inmgrés ou d origine inmgrée reste
probl émati que dans la politique du | ogenent.

Les difficultés sont I|iées, aux yeux du Haut Conmté, a
pl usi eurs facteurs

- Une nauvaise répartition de |’ habitat social dans les
bassi ns d’ habitat.

- Une concentration de personnes a faibles ressources,

parm lesquels la proportion de nénages inmgrés est
toujours plus forte que pour le reste de |a population. Les
cat égori es soci o- prof essi onnel | es, | e ni veau de
qualification et les difficultés d acces a |’ enploi

expliquent en partie cette situation.

Il a paru inportant aux nenbres du Haut Comité de rappeler
ces deséquilibres de traitenent des publics et de dénoncer
les climats de rejet ou les « préférences » plus ou noins
tacitement acceptées par les bailleurs, qu'ils soient privés
ou a fortiori publics, et de nonbreux élus | ocaux.
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Concernant |es charges locatives et le colt du l|logenent, le
Haut Comité net en évidence des a présent un dossier qui se
révélera dans les années a venir come un des principaux
notifs de préoccupation des nenages et par conséquent des
pouvoirs publics.

Le Haut Comité propose de déconnecter |le forfait charges des
aides au logenent et de créer une allocation personnelle
d énergie pernettant ainsi la concrétisation dun droit a
| " habitat et de |’accés a des services indispensables de nos
jours.

"Les conditions d’habitat doivent étre exigibles pour les
plus défavorisés, lorsqu ils sont jugés normaux pour nous-
menmes" .

Le progranme national de lutte <contre la pauvreté et
| excl usi on sociale peut étre

| " occasion d apporter des élénents de réponse aux questions
et propositions soul evées dans ce rapport.

La lutte contre les exclusions est un conbat permanent ou
pour citer Jules ROVAINS : " Contrairenment a ce qui est dit
dans |le sernon sur |la Mntagne , si tu as soif de justice ,
tu auras toujours soif ".*

*Jules ROMAINS - le journal 1896
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V.1. RAPPEL DES PROPQOSI TI ONS
I- REFORME DES ATTRIBUTIONS
1)Installer dans les plus brefs délais les instances de

medi ati on prévues par la loi pour |es demandes de |ogements
soci aux connai ssant un délai d attente anormal enent | ong.

2) Accél érer |l a constitution des conférences intercommunal es.

3) Publ i er rapidement |es chartes intercommunal es et programrer
| eur évaluation et |eur actualisation.

4) I npliquer tous les contingents de réservations (Etat
communes , 1%, ..) dans |es accords collectifs.

5)Mobiliser les acteurs de la conférence régionale en Il e-de-
France.

6) S assurer de la publication obligatoire des bilans
statistiques sur |les résultats obtenus dans |es accords
départenmentaux et les attributions effectuées dans |’ année
tels qu inscrits dans la |oi.

7) Lancer une canpagne d information grand public sur les
nouvel | es nodalités d attribution de | ogenents soci aux.

8)Pernettre par convention, a des associations agréées

| " ouverture a | "acces d une partie du contingent
pr éf ect or al

II - L’ACCUEIL DES ETRANGERS

9)Aneliorer la situation des demandeurs d' asile et accelérer
|"instruction de leurs dossiers dans |e <cadre d une

politique plus cohérente et plus respectueuse de la dignité
des personnes.

10) Augnenter |’offre d hébergenent pour |es denmandeurs
d asile

11) Engager une réflexion sur la situation des demandeur s
d asil e débout és

12) Pr ol onger et accél érer | e pl an gui nquennal de
réhabilitation des foyers de travaill eurs mgrants.

13) Initier une véritable préoccupation politique du | ogenent
des personnes imrigrées en foyer, en fonction de |eur

situation particuliere (envoi dune partie de leurs
ressources au pays, possibilité de favoriser les aller
retours au pays pour les travailleurs en retraite,

| égalisation des activités comerciales ou artisanal es dans
| es foyers, .).

14) Lutter contre les discrimnations dans |’acces au
| ogenent .
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II1 - PREVENTION DES EXPULSIONS

15) Augnent er sans dél ai | es noyens des SDAPL

16) I nstaller des dispositifs de procédure d urgence du FSL
dans tous |les départenents pour |es ménages assignés au
tribunal pour résiliation de bail

17) Considérer |’enquéte sociale avant le jugenent conme une
obligation dans |es procédures des PDALPD sauf refus du
nmenage et la généraliser au plan national.

18) Proposer systénmatiquenent un acconpagnenent dans |e cadre
du FSL des nenages qui se sont vus octroyer des délais par
le juge afin d éviter la résiliation du bail.

19) Pronouvoir aupres des bailleurs, des FSL et des CAF la
signature de baux avec effets rétroactifs lorsqu il existe
une volonté et un engagenent de reprise des l|oyers par un
nmenage nenacé d’ expul sion

20) Assurer une offre d hébergenment aux personnes expul sables
avant d autoriser le concours de |la force publique

21) Devel opper des lieux de proximté pour meux informer |es
ménages

IV - LES CHARGES LOCATIVES ET LE COUT DU LOGEMENT

22) Créer une allocation personnelle d énergie pernettant a
tout ménage (propriétaires, locataires, co-propriétaires)
d accéder a des services d énergie (eau, électricité,
chauffage....) en déconnectant |le forfait charges des aides
au |l ogenent et en y intégrant éventuell ement une pondération
selon la localisation et |le type de prestations.

23) Favoriser |’ accession tres sociale sur des opérations

24) FEtudier des pistes pernettant de différer |’achat du
foncier de celui de |'immobilier pour |le locatif social et
pour |’ accession a |la propriétée.

25) Anmeliorer ou élaborer des dispositifs d intervention sur
|l e foncier pour |le locatif social

26) Devel opper un parc prive tres soci al par un
conventionnement associant des loyers limtés pour e
| ocataire a des déductions fiscales pour |le propriétaire
bai | | eur.

99



ANNEXES

THEMES DE TRAVAIL ET AUDITIONS

DEPLACEMENTS DES MEMBRES DU HAUT COMITE
POUR EVALUER I’APPLICATION DE LA LOI CONTRE LES
EXCLUSIONS

REUNIONS EUROPEENNES

INTERVENTIONS DANS LES JOURNEES DE FORMATION

VISITES ET RENCONTRES

LETRE -TYPE PREFECTURE (PREVENTION EXPULSION)
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THEMES DE TRAVAIL ET AUDITIONS

Réf orne des attri buti ons

12 octobre 2000 : - présentation des procédures et de |la
probl émati que

9 novenbre 2000 : - audition des représentants du Mnistere

- Reberi oux Conseill er au Cabinet de M Besson
- Trienz DGUHC Secrétariat d’ Etat au Logenent

14 décenbre 2000 : audition des bailleurs HLM
— Mre Dujols UNFCHLM

- M Quiblais OPAC du Cal vados

— Mre Buckel OPAC du Loiret

LE LOGEMENT DES IMMIGRES

11 janvier 2001 :
- M Gaerem nck . Directeur de |la population et des mgrations at

Mnistére de |’Enploi et de la Solidarité

— M Demanche et Mre Dang Tiep CAFDA Centre d Action Sociale

Protestante

8 février 2001 :

- M Jean Marie Delarue : Directeur des Libertés Publiques a
M ni stere de
|’ I ntérieur

— Mres Bodin et Leduc Ms Cani et Diakite Association Afrique
Partenaire Service

mars 2001 :

— |’ Abbé PI ERRE
— Monsi eur Coste Philippe Directeur de |a DASS de Paris

LES CHARGES LOCATIVES ET LE COUT DU LOGEMENT

12 AVRIL 2001 : audition des Associations de |ocataires
— CNL ... M Leone
- CaL M Fl anant
- CLCV Mes Bourgoin et Heligon

— CSF ..Mre Kone
10 Mai 2001 :

- M Steck : CNAF

— Mre Dadoux et M Bougneres : Mnistére du Logenent
14 Juin 2001 : auditions d experts

— M Muillard : Université Paris X (Nanterre)

- M Col oos : Fédérati on Francai se du Bati nent
12 Juillet 2001 :

— Débat sur le 7°™ rapport entre |les menbres du Haut Conmité.

DEPLACEMENTS DES MEMBRES DU HAUT COMITE POUR EVALUER
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L’APPLICATION DE LA LOI CONTRE LES EXCLUSIONS

— Mardi 28 novenbre 2000 Toul ouse (31)

— Vendredi 2 février 2001 Bobi gny (93)
— Jeudi 22 mars 2001 Lille (59)
— Mardi 24 avril 2001 Lyon (69)

REUNI ONS EUROPEENNES

lundi 25 et nmardi 26 septenbre 2000 — a Paris (France)

— Réuni on des Mnistres du | ogenent européens

lundi 26 au nmercredi 28 mars 2001 — a Gavl e (Suede)

— Rencontre trinestrielle des services des Mnisteres du | ogenent
eur opéens

lundi 25 juin 2001 a Bruxelles (Belgique)
— Préparation de |’'intervention des experts européens pour |a
r éuni on

des m ni stres européens d’ octobre 2001

INTERVENTIONS DANS LES JOURNEES DE FORMATION
12 septenbre et 3 octobre 2000 a LIEVIN (62)

— Prévention de |’ expul sion pour tous |es acteurs départenment aux
27 novenbre 2000 a Val ence (26)

— Présentation du volet |ogenent de la |loi contre |Ies exclusions
pour | e secteur

associatif (AD L)

9 février 2001 a Pau (64)

— Présentation de la loi contre |les exclusions a |a Cour d Appel de
Pau

25 avril 2001 a Lyon (69)

— Présentation de |la prévention des expul sions (journée ALPIL,
Tri bunal de Lyon)

Cycle IEMO: 4 journées sur |le |ogenent des personnes
déf avori sées

VI SITES ET RENCONTRES
29 novenbre 2000 a La Rochelle (17)

— Visite d une expérience d appartenents d accueil pour enfants avec
| eurs

parents divorcés

13 mars 2001 & Sangatte (62)

—visite du Haut Conmité au Centre de |la Croi x Rouge pour |es
r éf ugi és

voul ant se rendre en Grande Bretagne

25 juillet 2001 a Paris :

— Réunion de travail avec M Lienenann Secrétaire d Etat au
Logenent .
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LEXI QUE

CAF — Caisse d’Allocations Familiales

SDAPL — Section départementale d’Aide au logement

FSL — Fonds de Solidarité Logement

DDE — Direction Départementale de I’Equipement

PDALPD — Plan Départemental d’ Action pour le logement des
Personnes Défavorisées

PALULOS — Prime a ’amélioration de logement a usage locatif social
FNAIM — Fédération Nationale des agents immobiliers

JEX —juge de I’exécution des peines

UNPI — Union nationale de la propriété immobilicre

ANIL — Association Nationale d’Information sur le Logement
UNIOPSS — Union nationale Interfédérale des organismes privés
sanitaires et sociaux

LOV — Loi d’Orientation sur la ville

Loi SRU — Loi de solidarité et de renouvellement urbain

CNH — Conseil National de I’Habitat

CDH - Conseil départemental de 1’habitat

HLM — Habitation a loyer modére

APL — aide personnalisée au logement

AL — allocation logement

PAP — prét d’accession a la propriéte

PTZ — prét a taux z€ro

PLH — programme local de 1’habitat

PLA — prét locatif aidé

PLAI — prét locatif aidé d’insertion

PLUS — prét locatif a usage social

RDA — réglement départemental d’attribution

ZUS - zone urbanisée sensible

CILPI - commission interministérielle pour le logement des
populations immigrées

ANPEEC - agence nationale pour la participation des employeurs a
I’effort de construction

CMU - couverture maladie universelle

CADA — centre d’accueil des demandeurs d’asile

CHRS — centre d’hébergement et de réinsertion sociale
OFPRA - office francais de protection des réfugiés et apatrides
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PR,

Libartd » Bgaltid » Fraternis
RirusLIOUE PRANGAKE

PREFECTURE DES BOUCHES DU RHONE

Marseille, le @%
TION DES ACTIONS ~ ﬁj
-,

MINISTERIELLES F‘f- )

W
AU DU LOGEMENT
L'HABITAT

A la demande de votre propriétaire auprés duquel vous avez contracté une dette locative
concernant votre loyer et vos charges, vous étes assigné(e) a comparaitre devant le Tribunal
d"Instance de Marseille - 61 A rue Grignan - a l'audience qui se tiendra le

a14 heures - salle 1. Vous risquez la résiliation de votre bail a usage
d'habitation. Le juge d'instance peut cependant vous accorder des délais de paiement sous
certaines conditions.

Aussi, je vous invite & prendre contact avec le service social de votre choix en vous
munissant de tous vos justificatifs liés a votre situation financiére, votre logement {bail, état des lieux,
assurance maison), votre dette locative (commandement de payer, derniére quittance de loyer ...... )
; en fonction de votre situation, vous pouvez éventuellement avoir accés a des aides publiques ; le
service social vous indiquera les démarches & accomplir pour en bénéficier et s'assurera que tous
vos droits sociaux sont ouverts.

Si vous étes surendetté(e) a la consommation (autre que loyer), vous pouvez vous mettre
en rapport avec la commission de surendettement de la Banque de France - 1 Place Estrangin-
Pastré - 13006 Marseille - téléphone 04.91.04.19.00.

e vous engage expressément a vous présenter a l'audience du Tribunal d'Instance aux
jour et heure indiqués en téte de la présenta ainsi que sur I'assignation qui a dii vous étre remise par
I'huissier de justice. Vous pourrez ainsi exposer vos arguments devant le juge a qui d'ailleurs j'ai
communiqué les renseignements en ma possession sur votre situation sociale.

Avant la date de cette audience, vous pouvez vous adresser a l'une des permanences
de prévention des expulsions locatives ou vous rencontrerez, gratuitement, un avocat et un
travailleur social. La liste de ces permanences figure en annexe.

Je vous prie d'agréer I'assurance de ma considération distinguée.

Pour le Préfet,
Le Chef du Burcau
du Logement et de ['Habitat,

P.J.1 Patrick MULLER

Boulevard Paul Pevtral - 13282 MARSEILLE Cedex 20 - Téléphone : 04.91.15.60.00 - Télécopie : 04.91.57.01.22
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